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Br.01-05/12-470/12
Podgorica,  07.03.2012. god
CRNOGORSKI TELEKOM A.D.

n/r Pavla Đurovića, direktora Pravnog sektora

Odlučujući po vašem zahtjevu za mišljenje br. 07-3602 od 22.02.2012. godine o primjeni Zakona o zaštiti podataka o ličnosti („Sl. List Crne Gore“ br. 79/08 i 70/09), u situaciji dostavljanja ličnih podataka o postojećim i primanja podataka o potencijalnim korisnicima Crnogorskog Telekoma od Kreditnog biroa Crne Gore, koji se odnose na izmirenje telekomunikacionih usluga, Savjet Agencije je na sjednici održanoj   07.03.2012.  godine utvrdio sljedeće:

M I Š LJ E NJ E

da bi se dostavljanjem ličnih podataka u predmetnoj situaciji postupalo suprotno odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, ukoliko ne bi postojala saglasnost lica čiji se podaci dostavljaju.

Postupajući u skladu sa članom 50., tačka 3., Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, Agencija: ,,daje mišljenja u vezi sa primjenom ovog zakona''. Na osnovu navoda iz zahtjeva i prateće dokumentacije jasna je situacija koja se želi postići navedenim aktivnostima, ali bez saglasnosti lica čiji se podaci obrađuju, odnosno dostavljaju, došlo bi do kršenja odredbi Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, prvenstveno čl. 2, stav 1. koji navodi da se lični podaci mogu obrađivati:,,...za namjenu koja je određena zakonom ili uz prethodno pribavljenu saglasnost lica čiji se podaci obrađuju’’. Ne postoji zakon koji precizira rad Kreditnog biroa, odnosno daje ovlašćenje njegovim predstavnicima da vrše prikupljanje, obradu i kasnije dostavljanje ličnih podataka po upitu operatera, a istovremeno ne postoji ni zakonski osnov kod operatera mobilne telefonije da iste dostavljaju Kreditnom birou. 

Imajući na umu opredijeljenost Crnogorskog Telekoma da štiti interese onih čiji se lični podaci nalaze u njihovom posjedu, postizanje svrhe ove aktivnosti, a to je procjena kreditne sposobnosti potencijalnog korisnika usluga mobilnog operatera, je moguće postići isključivo uz saglasnost lica čiji se podaci obrađuju, odnosno bi se dostavljali. Drugim riječima, neophodno je sačiniti novu formu ugovora ili izdvojeni formular koji bi predstavljao obavezan aneks ugovora, koji operater sklapa sa korisnikom svojih usluga. Novi ugovor, odnosno aneks bi morao da sadrži jasno razumljivu i vidno čitljivu klauzulu/član koji bi potencijalnog korisniku upozorio, odnosno predočio gdje će njegovi/njeni lični podaci biti dostavljani i u kom obimu, ukoliko svoje obaveze predviđene ugovorom sa operaterom ne bude izvršavao na predviđen način. Na taj način bi potencijalni korisnik svojim potpisom na ugovoru dao saglasnost za obradu svojih ličnih podataka kod Kreditnog biroa, na način na koji je predviđen. Time bi operateri mobilne telefonije postigli željeni cilj, a ne bi došlo do kršenja Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

PREDSJEDNIK SAVJETA:

_______________________










Šefko Crnovršanin 
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