
[image: image1.png]


[image: image2.png]@




C R N A   G O R A

AGENCIJA ZA ZAŠTITU LIČNIH PODATAKA

I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA


Br.5252/13
Podgorica, 24.12.2013.
CRNOGORSKI TELEKOM 

n/r povjereniku za zaštitu podataka, Dani Bogetić Laković
Moskovska 29

P O D G O R I C A

Odlučujući po Zahtjevu br.63/13 od 22.11.2013. godine, kojim od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crnogorski Telekom traži mišljenje da li bi prosljeđivanje podataka Sinidakatu Crnogorskog Telekoma o imenima zaposlenih koji su se prijavili na Program o sporazumnom prestanku radnog odnosa(bez obzira da li je prijava prihvaćena ili odbijena) bilo u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti i da li bi se ovakvim postupanjem vršila povreda privatnosti ovih zaposlenih,  Savjet Agencije je na sjednici održanoj                    24.12.2013. godine utvrdio sljedeće:
M I Š LJ E NJ E
Prosljeđivanje podataka Sinidakatu Crnogorskog Telekoma o imenima zaposlenih koji su se prijavili na Program o sporazumnom prestanku radnog odnosa (bez obzira da li je prijava prihvaćena ili odbijena) nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 
O b r a z l o ž e nj e

Dana 22.11.2013. godine od strane Crnogorskog Telekoma ovoj Agenciji upućen je Zahtjev za davanje mišljenja u vezi primjene Zakona o zaštiti podataka o ličnosti („Službeni list CG“, br. 79/08, 70/09 i 44/12) kojim se traži mišljenje da li bi prosljeđivanje podataka Sinidakatu Crnogorskog Telekoma o imenima zaposlenih koji su se prijavili na Program o sporazumnom preswtanku radnog odnosa (bez obzira da li je prijava prihvaćena ili odbijena) bilo u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti i da li bi se ovakvim postupanjem vršila povreda privatnosti ovih zaposlenih.

U Zahtjevu je, u bitnom,  navedeno: da je Crnogorski Telekom prošlog mjeseca sproveo program dobrovoljnog odlaska iz kompanije; da je s tim u vezi nadležno tijelo u kopaniji 26.09.2013. godine donijelo Program o uslovima sporazumnog prestanka radnog odnosa za zaposlene putem dobrovoljnog prijavljivanja; da shodno utvrđenim pravilima, svi zaposleni mogu uzeti učešće u Programu podnošenjem prijave na odgovarajuću e-mail adresu  koje razmatra nadležno tijelo, uz pravo da odluči da li se prijava zaposlenog prihvata ili odbija; da programom nije definisano da će imena zaposlenih koja su se prijavila na Program, bilo da im je prijava usvojena ili odbijena, biti objavljena ili proslijeđena bilo kom drugom organu unutar ili van kompanije; da su svi uslovi Programa u potpunosti usaglašeni sa Sindikatom kompanije, koji tokom pregovora I pripreme Programa nije isticao zahtjev da nakon realizacije Programa bude upoznat sa imenima zaposlenih koji su uzeli ušešće u Programu, bilo da im je prijava za sporazumni prestanak radnog odnosa prihvaćena ili odbijena; da samim tim od zaposlenih koji su podnijeli prijavu za sporazumni prestanak radnog odnosa nije tražena prethodna saglasnost da im se imena obajave ili proslijede bilo kome, pa ni Sindikatu Crnogorskog Telekoma.; da ovako utvrđenim pravilima Programa daje se zaposlenom mogućnost da sami odluče da li će po definisanim uslovima dobrovoljno napustiti kompaniju, ukoliko naravno njihova prijava bude odobrena od strane nadležnog tijela, ukolkiko ista bude odbijena, jer nadležno tijelo odluči da određena pozicija, odnosno radno tijelo značajno za nesemtano funkcionisanje posla, zaposleni će o tome biti obaviješetn neposredno od strane nadležnog tijela; da time niko drugi u kompaniji ne bi bio upućen da je zaposleni  želio dobrovoljno napustiti kompaniju, čime je zaštićeno njegovo pravo na privatnost.
Unija slobodnih sindikata-Sindikat Telekoma Crne Gore je u vezi predmetnog zahtjeva , dana 10.12.2013. godine ovoj Agenciji uputio podnesak br.4859/13. U istom se u bitnom navodi: da je predmetni Program  pravni rezultat dugog i temeljnog usaglašavanja Poslodavca i Sindikata; da se  suština tog Programa sažima u direktnom sučeljavanju dvije pravne ravni, prve-pravne ustanove iz glave IV Prestanak potrebe za radom zaposlenih tzv. Višak zaposlenih iz čl.92 do 96 i druge-pravne ustanove Sporazumnog prestanka radnog odnosa iz čana 141 Zakona o radu (“Sl. list Crne Gore, br.49/08,26/09…66/12);da su poslodavac i Sindikat sagledavajući obje ove pravne ravni I pravna instituta/ustanove, i našli kao socijalno prihvatljiviji i manje neuralgičniji “pravni izlaz”, da se prvi pravni institut- višak zaposlenih proba najprije sprovesti kroz dobrovoljnost/pariciju, za šta su iskoristili drugi pravni institut –sporazumni prestanak radnog odnosa, ovo ponajprije zato jer je st.3 čl.141 ZOR-u propisana kao mogućnost da u slučaju sporazumnog prestanka radnog odnosa, poslodavac može zaposlenom isplatiti otpremninu; da  je ta pravna mogućnost pretočena u Program, dakle u obaveznost otpremnina da bi se umanjili inače opštepoznati negativni efekti pravno brutalnih postupaka proglašavanja viškova zaposlenih koji neprestano traju( od privatizacije naovamo je aprox. preko 1060 zaposlenih proglašeno viškom); da kad su u pitanju viškovi zaposlenih, ne postoji nijedan domaći i međunarodni dokumenat, akt, ustav, povelja, ugovor , pakt i dr. koji ne determiniše obaveznost informisanja Sindikata i dužnost Poslodavca da sve shodne podatke iz domena objektivno najosjetljivih radnih procesa, otpuštanja zaposlenih-imperativno dostavlja Sindikatu; da Poslodavac i Sindikat moraju znati sve u i oko procesa otpuštanja zaposlenih, kako bi ta oba entiteta mogla vršiti zakonom propisana prava i obaveze, kao i snositi odgovornost; da svaki entitet ima svoje interese, pri čemu su ti interesi po prirodi stvari suprostavljeni, pa svako pokušavanje prenebregavanja pružanja podataka predstavlja teško kršenje svih pozitivnih propisa; da to neposredno proizilazi iz svih relevantnih propisa, primjera radi čl.157 ZOR-u koji obavezuje Poslodavca da Sindikatu omogući “pristup posdacima”, jer se to jasno i po emnanaciji veže za ostvarivanje uloge Sindikata i ostvarivanje prava koja su rezervisana za Poslodavca, kao tzv. jaču ugovornu stranu; da je Sindikat kod traženja ovog Mišljenja Poslodavca od Agencije u opravdanoj bojazni da je ovdje Poslodavac pribjegao veksatornom pravnom putu, kako bi sproveo netransparentne postupke; da iza providne krinke “o nekakvoj navodnoj zaštiti ličnih podataka i privatnosti” zaposlenih, je uočljiva potreba koju je sada i ovdje Poslodavac “otkrio”-da ima “problem” sa time da Sindikat raspolaže podacima o tome koja je prijava “za dobrovoljno otpuštanje zaposlenih”, što je makar na nivou logične paralele nejasno i kontradiktorno; da Argumentum a contrario bi glasio “ A šta se to dogodilo i koja se to privatnost i kakva tajnost podataka zaposlenih povrijedila do sad jer je Sindikat naravno znao, barem šta se događa sa zaposlenima kojima prijeti otpuštanje? Da li se iza pokušaja “prikrivanja” podataka o tome kojeg će zaposlenog”prijava za dobrovoljno otpuštanje biti prihvaćena ili ne” u stvari krije jasno “targetiranje” Poslodavca nekih kategorija zaposlenih po kriterijumima koji se ne bi nikako dali objasniti tek “objektivnim” mjerilima, nego iz ugla selektivne i lične, a moguće po raznim vidovima-diskriminatorske politike Poslodavca?”; da  prema Zakonu o zaštiti podataka čl.2 propisuje da se podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način, kao i da se ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti način koji nije u skladu sa njihovom namjenom; da u tom kontekstu Sindikat traži elementaran uvid u podatke o tome što Poslodavac “radi” kad je posrijedi “odbijanje ili prihvatanje prijava za otpuštanje”; da je to dužnost svakog Sindikata i da ti podaci služe za ostvarivanje svrhe sindikalne djelatnosti uopšte; da je važno podsjetiti da se sav korpus radnopravnih propisa, na domicilnoj I međunarodnoj ravni , pokazuje kao lex specialis, u odnosu na ZZLP, pa se oni ne bi nikako mogli mišljenjjem AZLP –negirati, poništiti i zaobići; da je Poslodavac u novembru sproveo Program, ali da Sindikatu nije dostavio obavještenje o broju prihvaćenih i odbijenih zahtjeva sa podacima o kategoriji prijavljenih zaposlenih; da je obrazloženje zahtjeva mišljenja od strane Poslodavca nejasno i kontradiktorno; da se iz istog zaključuje da u slučaju da je Sindikat tokom pregovora istakao zahtjev da nakon realizacije Programa bude upoznat sa imenima zaposlenih koji su uzeli učešća u Programu, da upoznavanje Sindikata sa imenima zaposlenih koji su uzeli ušečće u Programu-njihovo pravo na privatnost bi bilo zaštićeno; da se u istom ne navodi da je u konkretnom nesporno riječ o višku zaposlenih, koji je upravo učešćem Sindikata pokušan da razriješi na povoljniji način za zaposlene; da je riječ o “višku zaposlenih” može se jasno utvrditi iz obavještenja koje je Poslodavac uputio zaposlenim (dostavljen Prilog) , da čl.91 ZOR, propisuje da ako poslodavac utvrdi da će zbog tehnoloških, ekonomskih i restrukturalnih promjena doći do prestanka potrebe za radom zaposlenih dužan je da obavijesti Sindikat, pri čemu obaviještenje sadrži razloge za prestanak zaposlenih za čijiom radom je prestala potreba; da je Sindikat u bojazni da se ovge norem pokušavaju obesmisliti jer za dostavu ovog konkretnog obavještenja prethodna saglasnost zaposlenog nije  utvrđena.; da Ustav Crne Gore jemči slobodu sindikalnog djelovanja; da Zakon o radu jemči  da Sindikatu moraju biti dostupni svi podaci koje koristi za svoj rad.; da Kolekitivni ugovor jemči da Sindikat mora biti informisan o svim pitanjima koja su od bitnog značaja za profesionalni i radno-socijalni položaj zaposlenih; a posebno koja se tiču politike radne snage, kolektivnog otpuštanja zbog ekonomskih, restrukturalnih i drugih promjena; da ZZLP u čl. 10 propisuje da se obrada ličnih podataka vrši bez saglasnosti lica ako je to nužno radi izvršavanja zakonom propisanih obaveza rukovaoca zbirke ličnih podatka
Postupajući u skladu sa članom 50 tačka 3 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti u kojem se navodi da Agencija daje mišljenja u vezi sa primjenom ovog zakona, a na osnovu Zahtjeva  Crnogorskog Telekoma , Savjet Agencije je mišljenja da prosljeđivanje podataka Sindikatu Crnogorskog Telekoma o imenima zaposlenih koji su se prijavili na Program o sporazumnom prestanku radnog odnosa(bez obzira da li je prijava prihvaćena ili odbijena) nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti propisano je da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način i da se isti ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom ,shodno članu 2 stav 1 i 2 Zakona.

Član 10 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti propisuje  da se  obrada ličnih podataka može vršiti ukoliko za to postoji osnov u zakonu ili uz saglasnost lica čiji se podaci obrađuju. Isti član u stavu 2 tačka 5 Zakona predviđa da se obrada ličnih podataka  vrši bez saglasnosti, ako je to neophodno radi: ostvarivanja na zakonu zasnovanog interesa rukovaoca zbirke ličnih podataka ili treće strane, odnosno korisnika ličnih podataka, izuzev ako takve interese treba ograničiti radi ostvarivanja i zaštite prava i sloboda lica.
U članu 17 Zakona predviđeno je da ukoliko su ispunjeni uslovi iz čl. 10 i 13 ovog Zakona, rukovalac zbirke ličnih podataka mora trećoj strani, odnosno korisniku ličnih podataka, na njegov zahtjev, dati lične podatke koji su mu potrebni. Korisnik ličnih podataka , u smislu člana 9 Zakona, je svako fizičko ili pravno lice , državni organ, organ državne uprave, organ lokalne samouprave ili lokalne uprave i drugi subjekti koji vrše javna ovlašenja, koji imaju pravo da obrađuju lične podatke . 

Zakon u članu 18 stav 1 i 2  obavezuje da se lični podaci mogu  koristiti samo za vrijeme potrebno za ostvarivanje svrhe koja je navedena u zahtjevu za davanje podataka na korišćenje i da je  korisnik ličnih podataka  dužan da briše lične podatke, ako posebnim zakonom nije drukčije određeno.

U članu 157 stav 3 Zakona o radu (“Sl. list Crne Gore, br. 49/08,26/09, 59/11);    koji definišu uslove za rad sindikata propisano je da je Poslodavac dužan da sindikalnom predstavniku omogući pravovremeno ostvarivanje prava i pristup podacima za ostvarivanje tog prava.
Član 158  stav 2 tačka 1 i 4  Zakona o radu propisano je da  Poslodavac obavještava sindikalnu organizaciju o: uvođenju nove tehnologije i organizacionim promjenama; donošenju programa o uvođenju tehnoloških, ekonomskih i restrukturalnih promjena i programa ostvarivanja prava zaposlenih za čijim je radom prestala potreba.
Na osnovu uvida u Obavještenje  koje je Poslodavac uputio zaposlenima se ,između ostalog u bitnom navodi, da je Kompaniji potrebna dalja optimizacija i unapređenje poslovanja kao i poboljšanje nivoa efikasnosti , i da je Sindikat  predložio uvođenje Programa sporazumnog prestanka radnog odnosa za zaposlene u Crnogorskom Telekomu a.d. po značajno boljim uslovima u odnosu na uslove predviđene Kolektivnim Ugovorom , a što je na kraju podržao i Izvršni Upravni Odbor i da isti ima diskreciono pravo da odluči koji zahtjev zaposlenih za sporazumni prestanak radnog odnosa će biti odobren.
Na osnovu gore izloženog, Savjet Agencije je mišljenja da Sindikat Telekoma Crne Gore ima na zakonu zasnovani interes  da,  kao korisnik ličnih podataka, bude upoznat sa odlukom Izvršnog Upravnog Odbora Crnogorskog Telekoma  u vezi zaposlenih koji su se prijavili na Program o sporazumnom prestanku radnog odnosa (bez obzira da li je prijava prihvaćena ili odbijena) iako u istom nije definisana obaveza, niti zabrana  prosljeđivanja imena lica koja su se prijavila na isti, shodno  članu 158  stav 2 tačka 1 i 4  Zakona o radu , a u vezi člana  10 stav 2 tačka 5 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Ovo iz razloga jer će nakon realizacije Programa sporazumnog prestanka radnog odnosa za zaposlene u Crnogorskom Telekomu a.d., uslijediti  organizacione i kadrovske  promjene u Kompaniji, sa kojim Sindikat po osnovu svojih zakonskih ovlašćenja mora biti upoznat. Savjet je mišljenja da se ovakvim postupanjem ne  bi vršila povreda privatnosti zaposlenih jer se u predmetnom radi o radnopravnim odnosima između Poslodavca i zaposlenih i zakonskom pravu Sindikata da ima  pristup podacima  iz istih.
Imajući u vidu navedeno, Savjet Agencije je mišljenja istaknutog u dispozitivu.
SAVJET AGENCIJE

Predsjednik, Šefko Crnovršanin
AGENCIJA ZA ZAŠTITU LIČNIH PODATAKA I SLOBODAN PRISTUP INFORMACAIJAMA, Kralja Nikole br.2  Podgorica
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