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Zakljucen izmedu ugovornih strana:

Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama
Kralja Nikole br.2 , Podgorica, PIB 02782464, koga zastupa v.d direktor Cedomir Mitrovi¢(u
daljem tekstu: Narucilac),

i
2 Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o.
Kralja Nikole 27a Podgorica, PIB 02655284, PDV 30/31-06150-3, Ziro racun
530 -13881-80 kod NLB
Montenegro banke
koga zastupa lzvrsni direktor Vladimir Luci¢, dipl. ing.

(u daljem tekstu: Pruzalac usluge)

Zajednicki naziv: Ugovorne strane
Buduci:

-da je Narucilac usluge, na osnovu odredaba Zakona o javnim nabavkama (,SI. list CG"
br.42/11) sproveo postupak javne nabavke putem 3Sopinga, koji je za predmet javne nabavke
imao fiksne telefonije, po Zahtjevu za dostavljanje ponuda Sopingom br. 3041 od
17.04.2014 godine

-da je Mtel dostavio ponudu koja je zavedena kod Narucioca pod brojem 3330/14 od
17.04.2014, godine, koja je data u Prilogu i sastavni je dio ovog Ugovora,

-da je Narucilac usluge donio Odluku o izboru najpovoljnije ponude br.3939 od
27.05.2014.godine, kojom je PruZalac usluge oznafen kao ponudac koji je dostavio
najpovoljniju ponudu,

Ugovorne strane su saglasne da zakljuCe ovaj ugovor kako slijedi



Clan 1

Predmet ovog ugovora je pruzanje usluga fiksne telefonije (u daljem tekstu: Usluge) od strane
Pruzaoca usluga na period od jedne godine u svemu prema prihvacenoj Ponudi, koja cini
sastavni dio ovog ugovora.

Cijene koje nijesu obuhvadene ovim Ugovorom i prihvaéenom Ponudom, definisane su
standardnim cjenovnikom MTEL-a za ,, Biznet" korisnike i Pruzalac usluga zadrzava pravo
njihove izmjene.

Clan 2.

Reklamacije na kvalitet pruzene Usluge u tekuéem mjesecu dostavljaju se najkasnije u roku od
8 dana od dana prijema racuna.

Saopstene reklamacije MTEL razmatra saglasno OpStim Uslovima pretplatnickog ugovora na
usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze Drustva za telekomunikacije MTEL-a.

Clan 3.

Ukupna vrijednost sa uraCunatim PDV-om za predmetnu nabavku tj. za pruZene Usluge za
period od 12 mjeseci iznosi 4800.00 eura (Cetirihiljadeosamstotina eura )

Ugovorne strane su saglasne da u sluCaju promjene stope PDV-a u periodu vaZenja ugovora
neto cijene navedene u Ponudi osta¢e nepromijenjene.

Fakturisanje za pruZene usluge ¢e se vrsiti do 5. u mjesecu za prethodni mjesec.

Narucilac se obavezuje da fakturisani iznos uplati na Ziro racun PruZaoca usluga broj: 530-
13881-80 kod NLB Montenegrobanke u roku od 10 dana od dana prijema fakture.

Clan 4.

Ugovorne strane ¢e odrediti svoje predstavnike, koji organizuju i kordiniraju aktivnosti oko
realizacije ovog ugovora i imaju ovlaséenja da odluce o pitanjima koja mogu nastati u toku
trajanja ovog Ugovora.

Clan 5.

Ako se zapisnicki utvrdi da usluga koju PruZalac usluge izvrSava ima nedostatke u pogledu
kvaliteta, kvantiteta i oCiglednih mana, Pruzalac usluge je obavezan da iste otkloni u Sto kra¢em
roku, a najdalje u roku do 8 dana od dana salinjavanja Zapisnika o reklamaciji koja u svemu
odgovara standardima u pogledu kvaliteta.



Trajanje ugovora
Clan 6.

Ovaj Ugovor se zakljuCuje na period od 12 mjeseca, pocev od 01.07.2014. godine, zaklju¢no sa
01.07.2015.godine.

Otkaz i raskid Ugovora
Clan 7.
Ugovorne strane su saglasne da ovaj Ugovor moze prestati u slede¢im slucajevima:

- sporazumom Ugovornih strana;
ukoliko jedna od ugovornih strana i pored pisanog upozorenja druge ugovorne strane
nastavi grubo da krsi odredbe ovog Ugovora, jednostranom izjavom volje jedne od
Ugovornih strana sa otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana, s tim da taj otkazni rok
sluzi za zavr3avanje zapocetih obaveza;
- udrugim slu¢ajevima predvidenim zakonom.
Ako zbog jednostranog raskida Ugovora jedna ugovorna strana pretrpi Stetu, ugovorna strana
koja je jednostrano otkazala Ugovor duZna je da istu nadoknadi primjenom odredbi Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 8.

Ugovorne strane su saglasne da se na prava, obaveze i odgovornosti koje nijesu utvrdene
odredbama ovog Ugovora, primjenjuju OpSte Uslove pretplatnickog ugovora na usluge javne
GSM/UMTS mobilne elektronske komunikacione mreZe i OpSte uslove o preplati na usluge
»Biznet" DruStva za telekomunikacije MTEL-a, na nacin kojim se dopunjuje ovaj Ugovor.

Navedeni Opsti uslovi iz stava 1 ovog clana cine sastavni dio ovog Ugovora.
Izmjene i dopune Ugovora
Clan 9.

Izmjene i dopune ovog Ugovora mogu se vrSiti uz obostranu saglasnost ugovornih strana,
pisanim putem u formi Aneksa Ugovora.

Prelazne i zavrSne odredbe
Clan 10.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se na sve Sto nije regulisano odredbama ovog Ugovora
primenjivati odredbe Zakona o obligacionim odnosima i odredbe drugih pozitivhopravnih propisa
koji reguliSu ovu materiju.



Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove nastojati da rijeSe sporazumno, u
duhu dobrih poslovnih obi¢aja, a ukoliko to nije moguce, sporovi ¢e se rjeSavati pred stvarno
nadleznim sudom u Podgorici.

Clan 11.

Svaka izmjena i dopuna dogovorenog ovim Ugovorom proizvodi dejstva za Ugovorne strane
ukoliko je u pisanoj formi i potpisana od strane ovlaSéenih predstavnika Ugovornih strana.

Clan 12.

Ovaj ugovor je sacCinjen u 4 ( Cetiri) primjerka istovjetnog teksta od kojih 2 (dva) za Pruzaoca
usluge, a 2 (dva) za Narucioc

PRUZALAC USLUGE

Izvrsni direktor Vladimir Luc€ié



OPSTI USLOVI
Ugovora o pretplati na uslugu "Biznet"
Drustva za telekomunikacije ,MTEL" d.o.0. Podgorica

1.

1.1 Ovi OpSti uslovi ugovora o pretplati na uslugu “Biznet" (u
daljem tekstu: "OpSti uslovi za Biznet"), zajedno sa Opstim
uslovima  pretplatnickog ugovora na usluge javne
GSM/UMTS mobilne elektronske komunikacione mreze
DruStva za telekomunikacije ,MTEL d.o.o. Podgorica (u
daljem tekstu: OpSti uslovi), zahtjevom za Zakljucenje
ugovora o pretplati na uslugu ,Biznet" (u daljem rekstu:
Zahtjev) i Ugovorom o pretplati na uslugu ,,Biznet" (u daljem
tekstu: Ugovor), na jedinstven nacin reguliSu odnos izmedu
DrusStva za telekomunikacije ,MTEL* d.o.o. Podgorica (u
daljem tekstu: MTEL), kao operatora koji je registrovan
shodno vazeéim propisima u Crnoj Gori i pruzaoca usluge
L,Biznet* (u daljem tekstu: Biznet), u javnoj mobilnoj
elektronskoj telekomunikacionoj mrezi MTEL-a, sa jedne
strane i podnosioca Zahtjeva (u daljem tekstu: Korisnik).
Ugovor sa Korisnikom u ime MTEL-a, mogu zakljuciti
ovlaséeni prodavci odnosno agenti MTEL-a.

1.2. Ovi Opsti uslovi za Biznet, zajedno sa OpStim uslovima,
Zahtjevom kao i pripadaju¢im cjenovnikom usluga MTEL-a (u
daljem tekstu: Cjenovnik) dopunjavaju Ugovor, i €ine njegov
sastavni dio, cjelovit nacin ureduju ugovorni odnos izmedu
MTEL-a i Korisnika, i u svakom slu€aju obavezuju na isti
nacin kao i zaklju¢eni Ugovor.

1.3. Bilo kakva posebna pogodba j/jli promjena i/ili dopuna
Ugovora zaklju€enog sa Korisnikom u odnosu na OpSte
uslove za Biznet, obavezuje MTEL jedino ako je pismeno
odobrena od strane ovlas¢enog lica za zastupanje MTEL-a.
1.4. Sve vazece verzije dokumenata navedenih u tacki 1.2.
ovih Opstih uslova za Biznet, su javno dostupne preko
zvaniénog internet sajta MTEL-a (Wwww.mtel.me), poslovnica
MTEL-a, agenata MTEL-a. MTEL zadrzava pravo da u
skladu sa svojom poslovnom politikom vrsi izmjene OpStih
uslova za Biznet odnosno drugih komercijalnih uslova za
uslugu Biznet, i duzan je da u roku od najmanje 30 dana
prije izmjene uslova definisanih ugovorom o tome obavijesti
Korisnika. U istom roku, Korisnik moZe otkazati Ugovor bez
sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka ako su
izmjene na Stetu korisnika zbog €ega isti nijesu saglasni sa
tom promjenom.

2

2.1. Usluga Biznet ( u daljem tekstu: Biznet) omogucava da
se odredeni broj SIM kartica priklju¢enih na mobilnu mrezu
MTEL-a poveze kao zatvorena grupa, Ciji €lanovi mogu
medusobno da komuniciraju koriste¢i razlicite profile
telefonskih poziva i jedinstveno tarifiranje (u daljem tekstu:
Zatvorena grupa).

2.2. Zatvorena grupa se definiSe softverski i predstavlja dio
mogucénosti koje pruza servis inteligentne mreze (IN).

2.3. Biznet se pruza samo na podrucju pokrivanja mobilne
mreze MTEL-a i moZe se koristiti u mrezama drugih
GSM/UMTS radio-mobilnih operatera sa kojima MTEL ima
zaklju€en ugovor o roaming-u i za usluge prenosa podataka i
faks poruka.

3.

Korisnik moze biti privredno drustvo ili drugi oblik
organizovanja pravnih subjektiviteta. Korisnik je obavezan da
koristi Biznet iskljuivo za sopstvene potrebe obavljanja
registrovane djelatnosti.

4. MTEL utvrduje, Cjenovnikom ili drugim posebnim aktom,
sa kojim se Korisnici upoznaju pri podnoSenju Zahtjeva,
minimalni broj Clanova, koji obavezno sacinjavaju Zatvorenu
grupu kao i dozvoljeni procenat smanjenja ispod utvrdenog
minimalnog broja ¢lanova, koji se mogu pozivati unutar
Zatvorene grupe.

5.

5.1 Clanovima Zatvorene grupe se, u skladu sa zahtjevom
Korisnika, mogu omoguditi razliciti profili komunikacije.

5.2 Clanovi Zatvorene grupe za koje je omoguéena
komunikacija izvan Zatvorene grupe, ostvaruju navedenu
komunikaciju primjenom vazecih tarifa za odgovarajucu vrstu
saobrac¢aja pod uslovima predvidenim Cjenovnikom za
Biznet.

6. Broj €lanova Zatvorene grupe, profili komunikacije i drugi
elementi znacajni za konfigurisanje Zatvorene grupe se
odreduju i mijenjaju prema zahtjevu Korisnika, u skladu sa
tehnickim moguénostima | Opstim uslovima MTEL-a.

7.

7.1. Sa Korisnikom se zakljuCuje jedan Ugovor za sve
¢lanove uklju¢ene u Zatvorenu grupu. Pojedinacni ugovori se
mogu zaklju€ivati i sa pojedinim €lanovima Zatvorene grupe
u zavisnosti od profila koji koriste.

7.2. MTEL moZe jednostrano raskinuti Ugovor ukoliko
Korisnik omoguci koris¢enje Biznet-a tre¢im licima, bez
prethodne pisane saglasnosti MTEL-a. MTEL moze
jednostrano raskinuti Ugovor i ako se broj ¢lanova Zatvorene
grupe spusti ispod utvrdenog minimalnog broja umanjenog
za dozvoljeni procenat smanjenja.

7.3. Ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme za odabrani
pocetni minimalni period vaZenja od 12 (dvanaest) ih 24
(dvadeset cetiri) mjeseca. Po isteku odabranog pocetnog
minimalnog perioda vaZenja, Ugovor se obnavlja na iste
takve periode ( u daljem tekstu: dodatni periodi vaZenja
Ugovora), ukoliko Korisnik pismenim putem (preporucenim
pismom sa povratnicom) ne otkaZe dalje vaZzenje Ugovora,
najkasnije 30 dana prije isteka odabranog pocetnog
minimalnog ili bilo kog dodatnog perioda vaZzenja Ugovora. U
slu€aju raskida Ugovora od strane Korisnika u smislu ove
tactke, Ugovor ¢e se smatrati raskinutim istekom poslednjeg
dana odabranog po€etnog minimalnog perioda vazenja
Ugovora ili istekom poslednjeg dana dodatnog perioda
vazenja Ugovora.

7.4. Korisnik ima pravo da jednostrano raskine Ugovor il
smanji broj Cclanova Zatvorene grupe ispod utvrdenog
minimuma, tokom pocetnog minimalnog ili dodatnog perioda
vazenja Ugovornog odnosa sa otkaznim rokom u trajanju od
najvise 3 (tri) mjeseca, i duzan je da plati sva zaostala
dugovanja i pun iznos preostalih mjese¢nih pretplata do
isteka pocetnog minimalnog ili dodatnog peroda vaZenja
Ugovora, uvecanih za iznos pripadaju¢ih poreza. Ukoliko
Ugovor tokom poc€etnog minimalnog ih dodatnog perioda
vaZzenja Ugovornog odnosa bude raskinut od strane MTEL-a
krivicom Korisnika, Korisnik je duzan da u otkaznom roku,
jednokratno plati sva zaostala dugovanja i pun iznos
preostalih mjesecnih  pretplata do isteka pocetnog
minimalnog ili dodatnog perioda vazenja Ugovora, za svaku
otkazanu mobilnu korisni¢ku liniju do isteka perioda na koji je
Ugovor zaklju¢en, uveéanog za pripadajuce poreze.

8. Racun za izvrSene usluge se ispostavlja za sve Clanove
Zatvorene grupe za cjelokupan saobracaj, a sa mogucnoscéu
analitickog prikaza kao i za pojedinane ugovore u zavisnosti
od profila koji koriste.

9. Za sve Sto nije predvideno odredbama Opstih uslova za
Biznet, Ugovora, OpStih uslova (koji su prilozeni uz ove
OpsSte uslove za Biznet kao njihov sastavni dio), primjenjuju
se odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori koji
reguliSu predmetnu materiju.

10. Opsti uslovi za Biznet stupaju na snagu danom
donoSenja i primjenjuju se na sve Korisnike.

11. Obje strane su saglasne da ¢e sve sporove rjeSavati

mirnim putem, a ukoliko to ne bude mogucée nadlezan je sud
stvarne nadleznosti u Podgorici.
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