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Zaključen između ugovornih strana:

Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama
Kralja Nikole br.2 , Podgorica, PIB 02782464, koga zastupa v.d direktor Čedomir Mitrović(u 
daljem tekstu: Naručilac),

i

2 , Društvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o.

Kralja Nikole 27a Podgorica, PIB 02655284, PDV 30/31-06150-3, žiro račun 

530 -13881-80 kod NLB 

Montenegro banke

koga zastupa Izvršni direktor Vladimir Lučić, dipl. ing.

(u daljem tekstu: Pružalac usluge)

Zajednički naziv: Ugovorne strane 

Budući:

-da je Naručilac usluge, na osnovu odredaba Zakona o javnim nabavkama („SI. list CG" 

br.42/11) sproveo postupak javne nabavke putem šopinga, koji je za predmet javne nabavke 

imao fiksne telefonije, po Zahtjevu za dostavljanje ponuda šopingom br. 3041 od 
17.04.2014 godine

-da je Mtel dostavio ponudu koja je zavedena kod Naručioca pod brojem 3330/14 od

17.04.2014, godine, koja je data u Prilogu i sastavni je dio ovog Ugovora,

-da je Naručilac usluge donio Odluku o izboru najpovoljnije ponude br.3939 od

27.05.2014.godine, kojom je Pružalac usluge označen kao ponuđač koji je dostavio 

najpovoljniju ponudu,

Ugovorne strane su saglasne da zaključe ovaj ugovor kako slijedi



Član 1.

Predmet ovog ugovora je pružanje usluga fiksne telefonije (u daljem tekstu: Usluge) od strane 
Pružaoca usluga na period od jedne godine u svemu prema prihvaćenoj Ponudi, koja čini 
sastavni dio ovog ugovora.

Cijene koje nijesu obuhvaćene ovim Ugovorom i prihvaćenom Ponudom, definisane su 
standardnim cjenovnikom MTEL-a za „ Biznet" korisnike i Pružalac usluga zadržava pravo 
njihove izmjene.

Član 2.

Reklamacije na kvalitet pružene Usluge u tekućem mjesecu dostavljaju se najkasnije u roku od 
8 dana od dana prijema računa.

Saopštene reklamacije MTEL razmatra saglasno Opštim Uslovima pretplatničkog ugovora na 
usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreže Društva za telekomunikacije MTEL-a.

Član 3.

Ukupna vrijednost sa uračunatim PDV-om za predmetnu nabavku tj. za pružene Usluge za 

period od 12 mjeseci iznosi 4800.00 eura (četirihiljadeosamstotina eura )

Ugovorne strane su saglasne da u slučaju promjene stope PDV-a u periodu važenja ugovora 
neto cijene navedene u Ponudi ostaće nepromijenjene.

Fakturisanje za pružene usluge će se vršiti do 5. u mjesecu za prethodni mjesec.

Naručilac se obavezuje da fakturisani iznos uplati na žiro račun Pružaoca usluga broj: 530- 

13881-80 kod NLB Montenegrobanke u roku od 10 dana od dana prijema fakture.

Član 4.

Ugovorne strane će odrediti svoje predstavnike, koji organizuju i kordiniraju aktivnosti oko 

realizacije ovog ugovora i imaju ovlašćenja da odluče o pitanjima koja mogu nastati u toku 

trajanja ovog Ugovora.

Član 5.

Ako se zapisnički utvrdi da usluga koju Pružalac usluge izvršava ima nedostatke u pogledu 

kvaliteta, kvantiteta i očiglednih mana, Pružalac usluge je obavezan da iste otkloni u što kraćem 

roku, a najdalje u roku do 8 dana od dana sačinjavanja Zapisnika o reklamaciji koja u svemu 

odgovara standardima u pogledu kvaliteta.



Trajanje ugovora 

Član 6.

Ovaj Ugovor se zaključuje na period od 12 mjeseca, počev od 01.07.2014. godine, zaključno sa
01.07.2015.godine.

Otkaz i raskid Ugovora 

Član 7.

Ugovorne strane su saglasne da ovaj Ugovor može prestati u sledećim slučajevima:

- sporazumom Ugovornih strana;
ukoliko jedna od ugovornih strana i pored pisanog upozorenja druge ugovorne strane 
nastavi grubo da krši odredbe ovog Ugovora, jednostranom izjavom volje jedne od 
Ugovornih strana sa otkaznim rokom od 15 (petnaest) dana, s tim da taj otkazni rok 
služi za završavanje započetih obaveza;

- u drugim slučajevima predviđenim zakonom.
Ako zbog jednostranog raskida Ugovora jedna ugovorna strana pretrpi štetu, ugovorna strana 

koja je jednostrano otkazala Ugovor dužna je da istu nadoknadi primjenom odredbi Zakona o 
obligacionim odnosima.

Član 8.

Ugovorne strane su saglasne da se na prava, obaveze i odgovornosti koje nijesu utvrđene 
odredbama ovog Ugovora, primjenjuju Opšte Uslove pretplatničkog ugovora na usluge javne 

GSM/UMTS mobilne elektronske komunikacione mreže i Opšte uslove o preplati na usluge 

„Biznet" Društva za telekomunikacije MTEL-a, na način kojim se dopunjuje ovaj Ugovor.

Navedeni Opšti uslovi iz stava 1 ovog člana čine sastavni dio ovog Ugovora.

Izmjene i dopune Ugovora 

Član 9.

Izmjene i dopune ovog Ugovora mogu se vršiti uz obostranu saglasnost ugovornih strana, 

pisanim putem u formi Aneksa Ugovora.

Prelazne i završne odredbe 

Član 10.

Ugovorne strane su saglasne da će se na sve što nije regulisano odredbama ovog Ugovora 

primenjivati odredbe Zakona o obligacionim odnosima i odredbe drugih pozitivnopravnih propisa 

koji regulišu ovu materiju.



Ugovorne strane su saglasne da će sve eventualne sporove nastojati da riješe sporazumno, u 

duhu dobrih poslovnih običaja, a ukoliko to nije moguće, sporovi će se rješavati pred stvarno 
nadležnim sudom u Podgorici.

Član 11.

Svaka izmjena i dopuna dogovorenog ovim Ugovorom proizvodi dejstva za Ugovorne strane 

ukoliko je u pisanoj formi i potpisana od strane ovlašćenih predstavnika Ugovornih strana.

Član 12.

Ovaj ugovor je sačinjen u 4 ( četiri) primjerka istovjetnog teksta od kojih 2 (dva) za Pružaoca 
usluge, a 2 (dva) za Naručioc

Izvršni direktor Vladimir Lučić

PRUŽALAC USLUGE



OPSTI USLOVI 
Ugovora o pre tp la ti na uslugu "B iznet"

Društva za te lekom unikacije „M TEL“  d.o.o. Podgorica

1 .

1.1 Ovi Opšti uslovi ugovora o pretplati na uslugu "Biznet" (u 
daljem tekstu: "Opšti uslovi za Biznet"), zajedno sa Opštim 
uslovima pretplatničkog ugovora na usluge javne 
GSM/UMTS mobilne elektronske komunikacione mreže 
Društva za telekomunikacije „MTEL d.o.o. Podgorica (u 
daljem tekstu: Opšti uslovi), zahtjevom za Zaključenje 
ugovora o pretplati na uslugu „Biznet" (u daljem rekstu: 
Zahtjev) i Ugovorom o pretplati na uslugu „Biznet" (u daljem 
tekstu: Ugovor), na jedinstven način regulišu odnos između 
Društva za telekomunikacije „MTEL“ d.o.o. Podgorica (u 
daljem tekstu: MTEL), kao operatora koji je registrovan 
shodno važećim propisima u Crnoj Gori i pružaoca usluge 
„Biznet“ (u daljem tekstu: Biznet), u javnoj mobilnoj 
elektronskoj telekomunikacionoj mreži MTEL-a, sa jedne 
strane i podnosioca Zahtjeva (u daljem tekstu: Korisnik). 
Ugovor sa Korisnikom u ime MTEL-a, mogu zaključiti 
ovlašćeni prodavci odnosno agenti MTEL-a.
1.2. Ovi Opšti uslovi za Biznet, zajedno sa Opštim uslovima, 
Zahtjevom kao i pripadajućim cjenovnikom usluga MTEL-a (u 
daljem tekstu: Cjenovnik) dopunjavaju Ugovor, i čine njegov 
sastavni dio, cjelovit način uređuju ugovorni odnos između 
MTEL-a i Korisnika, i u svakom slučaju obavezuju na isti 
način kao i zaključeni Ugovor.
1.3. Bilo kakva posebna pogodba ¡/¡li promjena ¡/ili dopuna 
Ugovora zaključenog sa Korisnikom u odnosu na Opšte 
uslove za Biznet, obavezuje MTEL jedino ako je pismeno 
odobrena od strane ovlašćenog lica za zastupanje MTEL-a.
1.4. Sve važeće verzije dokumenata navedenih u tački 1.2. 
ovih Opštih uslova za Biznet, su javno dostupne preko 
zvaničnog internet sajta MTEL-a (www.mtel.me), poslovnica 
MTEL-a, agenata MTEL-a. MTEL zadržava pravo da u 
skladu sa svojom poslovnom politikom vrši izmjene Opštih 
uslova za Biznet odnosno drugih komercijalnih uslova za 
uslugu Biznet, i dužan je da u roku od najmanje 30 dana 
prije izmjene uslova definisanih ugovorom o tome obavijesti 
Korisnika. U istom roku, Korisnik može otkazati Ugovor bez 
sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka ako su 
izmjene na štetu korisnika zbog čega isti nijesu saglasni sa 
tom promjenom.

2
2.1. Usluga Biznet ( u daljem tekstu: Biznet) omogućava da 
se određeni broj SIM kartica priključenih na mobilnu mrežu 
MTEL-a poveže kao zatvorena grupa, čiji članovi mogu 
međusobno da komuniciraju koristeći različite profile 
telefonskih poziva i jedinstveno tarifiranje (u daljem tekstu: 
Zatvorena grupa).
2.2. Zatvorena grupa se definiše softverski i predstavlja dio 
mogućnosti koje pruža servis inteligentne mreže (IN).
2.3. Biznet se pruža samo na području pokrivanja mobilne 
mreže MTEL-a i može se koristiti u mrežama drugih 
GSM/UMTS radio-mobilnih operatera sa kojima MTEL ima 
zaključen ugovor o roaming-u i za usluge prenosa podataka i 
faks poruka.

3.
Korisnik može biti privredno društvo ili drugi oblik 
organizovanja pravnih subjektiviteta. Korisnik je obavezan da 
koristi Biznet isključivo za sopstvene potrebe obavljanja 
registrovane djelatnosti.

4. MTEL utvrđuje, Cjenovnikom ili drugim posebnim aktom, 
sa kojim se Korisnici upoznaju pri podnošenju Zahtjeva, 
minimalni broj članova, koji obavezno sačinjavaju Zatvorenu 
grupu kao i dozvoljeni procenat smanjenja ispod utvrđenog 
minimalnog broja članova, koji se mogu pozivati unutar 
Zatvorene grupe.

5.
5.1 Članovima Zatvorene grupe se, u skladu sa zahtjevom 
Korisnika, mogu omogućiti različiti profili komunikacije.
5.2 Članovi Zatvorene grupe za koje je omogućena 
komunikacija izvan Zatvorene grupe, ostvaruju navedenu 
komunikaciju primjenom važećih tarifa za odgovarajuću vrstu 
saobraćaja pod uslovima predviđenim Cjenovnikom za 
Biznet.

6. Broj članova Zatvorene grupe, profili komunikacije i drugi 
elementi značajni za konfigurisanje Zatvorene grupe se 
određuju i mijenjaju prema zahtjevu Korisnika, u skladu sa 
tehničkim mogućnostima I Opštim uslovima MTEL-a.

7.
7.1. Sa Korisnikom se zaključuje jedan Ugovor za sve 
članove uključene u Zatvorenu grupu. Pojedinačni ugovori se 
mogu zaključivati i sa pojedinim članovima Zatvorene grupe 
u zavisnosti od profila koji koriste.
7.2. MTEL može jednostrano raskinuti Ugovor ukoliko 
Korisnik omogući korišćenje Biznet-a trećim licima, bez 
prethodne pisane saglasnosti MTEL-a. MTEL može 
jednostrano raskinuti Ugovor i ako se broj članova Zatvorene 
grupe spusti ispod utvrđenog minimalnog broja umanjenog 
za dozvoljeni procenat smanjenja.
7.3. Ugovor se zaključuje na određeno vrijeme za odabrani 
početni minimalni period važenja od 12 (dvanaest) ih 24 
(dvadeset četiri) mjeseca. Po isteku odabranog početnog 
minimalnog perioda važenja, Ugovor se obnavlja na iste 
takve periode ( u daljem tekstu: dodatni periodi važenja 
Ugovora), ukoliko Korisnik pismenim putem (preporučenim 
pismom sa povratnicom) ne otkaže dalje važenje Ugovora, 
najkasnije 30 dana prije isteka odabranog početnog 
minimalnog ili bilo kog dodatnog perioda važenja Ugovora. U 
slučaju raskida Ugovora od strane Korisnika u smislu ove 
tačke, Ugovor će se smatrati raskinutim istekom poslednjeg 
dana odabranog početnog minimalnog perioda važenja 
Ugovora ili istekom poslednjeg dana dodatnog perioda 
važenja Ugovora.
7.4. Korisnik ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ¡II 
smanji broj članova Zatvorene grupe ispod utvrđenog 
minimuma, tokom početnog minimalnog ili dodatnog perioda 
važenja Ugovornog odnosa sa otkaznim rokom u trajanju od 
najviše 3 (tri) mjeseca, i dužan je da plati sva zaostala 
dugovanja i pun iznos preostalih mjesečnih pretplata do 
isteka početnog minimalnog ili dodatnog peroda važenja 
Ugovora, uvećanih za iznos pripadajućih poreza. Ukoliko 
Ugovor tokom početnog minimalnog ih dodatnog perioda 
važenja Ugovornog odnosa bude raskinut od strane MTEL-a 
krivicom Korisnika, Korisnik je dužan da u otkaznom roku, 
jednokratno plati sva zaostala dugovanja i pun iznos 
preostalih mjesečnih pretplata do isteka početnog 
minimalnog ili dodatnog perioda važenja Ugovora, za svaku 
otkazanu mobilnu korisničku liniju do isteka perioda na koji je 
Ugovor zaključen, uvećanog za pripadajuće poreze.

8. Račun za izvršene usluge se ispostavlja za sve članove 
Zatvorene grupe za cjelokupan saobraćaj, a sa mogućnošću 
analitičkog prikaza kao i za pojedinačne ugovore u zavisnosti 
od profila koji koriste.

9. Za sve što nije predviđeno odredbama Opštih uslova za 
Biznet, Ugovora, Opštih uslova (koji su priloženi uz ove 
Opšte uslove za Biznet kao njihov sastavni dio), primjenjuju 
se odredbe pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori koji 
regulišu predmetnu materiju.

10. Opšti uslovi za Biznet stupaju na snagu danom 
donošenja i primjenjuju se na sve Korisnike.

11. Obje strane su saglasne da će sve sporove rješavati 
mirnim putem, a ukoliko to ne bude moguće nadležan je sud 
stvarne nadležnosti u Podgorici.
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