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UVOD

1. AGENCIJA ZA ZAŠTITU LIČNIH PODATAKA I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA

Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama formirana je u skladu sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (“Službeni list CG”, br. 79/08, 70/09, 44/12 i 22/17), kao samostalni i nezavisni organ. Od 2009. godine, izborom organa Agencije (Savjeta i direktora), stvaranjem organizaciono-tehničkih uslova za rada, donošenjem podzakonskih akata itd. Agencija je u funkciji namjene zbog koje je i osnovana. Donošenjem novog Zakona o slobodnom pristupu informacijama, čija je primjena počela februara 2013. godine, Agencija je dobila nove nadležnosti i obaveze koje su zahtjevale promjene, kako u organizaciji, tako i u samom načinu rada.
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1.1. Nadležnosti 

Agencija ima status pravnog lica sa javnim ovlašćenjima. Osnovna nadležnost Agencije je da obezbijedi adekvatnu nadzornu ulogu u  oblasti zaštite ličnih podataka i slobodnog pristupa informacijama u skladu sa zakonom, principima i standardima sadržanim u potvrđenim međunarodnim ugovorima o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i opšte prihvaćenim pravilima međunarodnog prava. Agencija ima status pravnog lica sa javnim ovlašćenjima. U vršenju poslova iz svog djelokruga samostalna je i nezavisna.

U okviru nadležnosti, shodno Zakonu o zaštiti podataka o ličnosti, Agencija vrši nadzor nad sprovođenjem zaštite ličnih podataka u skladu sa Zakonom; rješava po zahtjevima za zaštitu prava; daje mišljenja u vezi primjene ovog Zakona; daje saglasnost u vezi sa uspostavljanjem zbirki ličnih podataka; daje mišljenje u slučaju kad postoji sumnja da li se određeni skup ličnih podataka smatra zbirkom u smislu ovog Zakona; prati primjenu organizacionih i tehničkih mjera za zaštitu ličnih podataka i predlaže poboljšanje tih mjera; daje predloge i preporuke za unaprjeđenje zaštite ličnih podataka; daje mišljenje da li određeni način obrade ličnih podataka ugrožava prava i slobode lica; sarađuje sa organima nadležnim za nadzor nad zaštitom ličnih podataka u drugim zemljama; sarađuje sa nadležnim državnim organima u postupku pripreme propisa koji se odnose na zaštitu ličnih podataka; daje prijedlog za ocjenu ustavnosti zakona, odnosno ustavnosti i zakonitosti drugih propisa i opštih akata kojima se uređuju pitanja obrade ličnih podataka i obavlja i druge poslove u skladu sa ovim Zakonom. 
U okviru nadležnosti, shodno Zakonu o slobodnom pristupu informacijama, Agencija vrši nadzor nad zakonitošću upravnih akata kojima se rješava o zahtjevima za pristup informacijama i preduzima zakonom propisane mjere; vodi informacioni sistem pristupa informacijama; prati stanje u oblasti pristupa informacijama; vrši inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona u odnosu na sačinjavanje i ažuriranje vodiča za pristup informacijama, proaktivno objavljivanje informacija i dostavljanje akata i podataka za potrebe vođenja informacionog sistema pristupa informacijama; podnosi zahtjeve za pokretanje prekršajnog postupka za povrede odredaba ovog zakona koje se odnose na sačinjavanje i ažuriranje vodiča za pristup informacijama, proaktivno objavljivanje informacija i dostavljanje akata i podataka za potrebe vođenja informacionog sistema pristupa informacijama i ponovne upotrebe informacija; vodi i redovno ažurira evidenciju o svim odobrenim isključivim pravima za ponovnu upotrebu informacija; provjerava opravdanost razloga za odobrenje isključivog prava na ponovnu upotrebu informacija; organizuje obuke i na drugi način daje smjernice za primjenu zakona; vrši i druge poslove propisane ovim Zakonom.
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1.2. Ovlašćenja

Agencija vrši nadzor u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, preko kontrolora, koji su ovlašćeni za obavljanje poslova nadzora, u skladu sa Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji. Nadzor se po službenoj dužnosti sprovodi  putem vršenja redovnih nadzora prema Planu nadzora, koji se donosi na godišnjem, odnosno mjesečnom planu na nivou Agencije, kao i vanrednog nadzora.  Vanredan nadzor se vrši na zahtjev za zaštitu prava fizičkih lica. Svako može podnijeti inicijativu za pokretanje postupka nadzora. Kontrolor ima pravo pristupa ličnim podacima sadržanim u zbirkama ličnih podataka, bez obzira da li se evidencije o tim zbirkama vode u Registru, pravo pristupa spisima i drugoj dokumentaciji koja se odnosi na obradu ličnih podataka i sredstvima elektronske obrade ličnih podataka. U vršenju nadzora Agencija je ovlašćena da rješenjem: naredi da se nepravilnosti u obradi ličnih podataka otklone u određenom roku, privremeno zabrani obradu ličnih podataka koji se obrađuju suprotno odredbama zakona, naredi brisanje ličnih podataka prikupljenih bez pravnog osnova, zabrani iznošenje ličnih podataka iz Crne Gore ili davanje na korišćenje ličnih podataka korisnicima ličnih podataka suprotno odredbama Zakona, zabrani povjeravanje poslova obrade ličnih podataka kada obrađivač ličnih podataka ne ispunjava uslove u pogledu zaštite ličnih podataka, ili je povjeravanje navedenih poslova sprovedeno suprotno odredbama Zakona. 

Primjena Zakona o slobodnom pristupu informacijama počela je 17. februara 2013. godine. Agencija je dužna da po žalbi na akt o zahtjevu za pristup informaciji donese rješenje i dostavi ga podnosiocu žalbe, u roku od 15 dana od dana podnošenja žalbe. O žalbi na akt o zahtjevu za pristup informacijama rješava Savjet Agencije. Radi rješavanja po žalbi i vršenja nadzora nad zakonitošću upravnih akata po zahtjevima za pristup informacijama, Savjet Agencije ima pravo da zahtijeva: da mu organ vlasti dostavi kompletnu informaciju ili dio informacije kojoj se traži pristup, kao i druge informacije i podatke koji su potrebni za odlučivanje; da inspekcija koja je nadležna za kontrolu kancelarijskog poslovanja utvrdi da li organ vlasti posjeduje traženu informaciju. Organi vlasti dužni su da Agenciji dostave podatke o podnescima, aktima i preduzetim mjerama u roku od 10 dana od dana njihovog podnošenja, odnosno sačinjavanja ili preduzimanja. Takođe, preko kontrolora, koji su ovlašćeni za obavljanje poslova nadzora, Agencija podnosi zahtjeve za pokretanje prekršajnog postupka za povrede odredaba ovog zakona koje se odnose na sačinjavanje i ažuriranje vodiča za pristup informacijama, proaktivno objavljivanje informacija i dostavljanje akata i podataka za potrebe vođenja informacionog sistema pristupa informacijama.
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1.3. Unutrašnja organizacija

Organi Agencije su Savjet, koji ima predsjednika i dva člana, i direktor Agencije. Predsjednika i članove Savjeta Agencije imenuje Skupština Crne Gore. Direktora Agencije imenuje Savjet, na osnovu javnog konkursa.

Savjet Agencije:

   1) donosi pravila Agencije;

   2) donosi statut i akt o sistematizaciji, uz saglasnost nadležnog skupštinskog radnog tijela, kao i druge akte Agencije;

   3) priprema godišnji i posebni izvještaj o stanju zaštite ličnih podataka;

   4) utvrđuje godišnji plan rada i godišnji izvještaj o radu Agencije;

   5) utvrđuje predlog finansijskog plana i završnog računa;

   6) donosi odluke po prigovoru;

   7) odlučuje u skladu sa zakonom kojim se uređuje slobodan pristup informacijama;

   8) obavlja i druge poslove utvrđene zakonom i statutom Agencije.

Direktor Agencije:

   1) zastupa i predstavlja Agenciju;

   2) organizuje i vodi Agenciju;

   3) izvršava odluke Savjeta Agencije;

   4) predlaže Savjetu Agencije planove rada, izvještaje o stanju zaštite ličnih podataka, mišljenja u vezi primjene ovog zakona, mišljenja u slučaju kad postoji sumnja da li se određeni skup ličnih podataka smatra zbirkom u smislu ovog zakona, mišljenja da li određeni način obrade ličnih podataka ugrožava prava i slobode lica, predloge i preporuke za unaprjeđenje zaštite ličnih podataka, podnošenje predloge za ocjenu ustavnosti zakona, odnosno ustavnosti i zakonitosti drugih propisa i opštih akata kojima se uređuju pitanja obrade ličnih podataka;

   5) obavlja i druge poslove utvrđene zakonom i statutom Agencije.

Administrativni odbor Skupštine Crne Gore je dao saglasnost 20.01.2017. godine na novi Pravilnik o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, kojim je predviđeno 28 radna mjesta sa 47 izvršioca. 

Unutrašnju organizaciju Agencije, pored dva organa, čini Stručna služba sa  svojih 5 organizacionih jedinica:
· Odsjek za nadzor u oblasti zaštite ličnih podataka;

· Odsjek za predmete i prigovore u oblasti zaštite ličnih podataka;

· Odsjek za slobodan pristup informacijama;

· Odsjek za Registar i informacioni sistem;

· Služba za za pravne, opšte i računovodstvene poslove;
Za vršenje poslova iz nadležnosti Agencije sistematizovano je 28 radnih mjesta sa ukupno 47 izvršilaca, i to: Direktor Agencije (1), Interni revizor (1), Pomoćnik direktora (1), Glavni kontrolor u oblasti zaštite ličnih podataka (1), Kontrolor Agencije (za poslove inspekcijskog nadzora u oblasti zaštite ličnih podataka) (4), Kontrolor Agencije (za poslove inspekcijskog nadzora u oblasti zaštite ličnih podataka – sa poznavanjem albanskog jezika) (1), Rukovodilac Odsjeka za predmete i prigovore u oblasti zaštite ličnih podataka (1), Pravni savjetnik (3), Savjetnik za saradnju sa rukovaocima (1), Savjetnik za razvoj i unapređenje mjera na zaštiti podataka o ličnosti (1), Rukovodilac Odsjeka za Registar i informacioni sistem (1), Savjetnik za informacioni sistem i održavanje (2), Operater za unos podataka i održavanje (3), Rukovodilac Odsjeka za slobodan pristup informacijama - Glavni kontrolor (1), Savjetnik - kontrolor Agencije (7), Savjetnik (4), Savjetnik - prevodilac (1), Sekretar Agencije (1), Savjetnik za pravne poslove (1), Savjetnik za opšte poslove (1), Računovođa (1), Blaganik (1), Tehnički sekretar - administrator (2), Vozač - dostavljač pošte (1), Higijeničarka (1), Rukovodilac pisarnice (1), Glavni arhivar (1), Arhivar - dokumetarista (2).

Organizaciona shema Agencije izgleda ovako:
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Na kraju 2018. godine Agencija ima sljedeću kadrovsku popunjenost:

· Predsjednik i dva  člana Savjeta (3);

· Direktor (1);

· pomoćnik direktora (1);

· sekretar Agencije (1);

· glavni kontrolor u oblasti zaštite ličnih podataka (1);

· kontrolor za poslove nadzora na zaštiti ličnih podataka (3);

· rukovodilac Odsjeka za predmete i prigovore (1);

· pravni savjetnik  u Odsjeku za predmete i prigovore (3);

· savjetnik za saradnju sa rukovaocima (1);

· rukovodilac Odsjeka za slobodan pristup informacijama (1);

· savjetnik - kontrolor u Odsjeku za slobodan pristup informacijama (3);

· savjetnik (3);

· savjetnik - prevodilac za engleski jezik (1);

· rukovodilac Odsjeka za Registar i IT (1);

· operater za unos podataka (1);
· saradnik za opšte poslove (1);

· blagajnik (1);

· tehnički sekretar (2);

· glavni arhivar (1);

· arhivar-dokumentarista (1);
Od ukupno sistematizovanih 28 radnih mjesta sa 47 izvršioca, u toku 2018. godine definisane poslove i zadatke je većinom vremena obavljalo 28 izvršilaca (59,57%). 
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1.4. Budžet Agencije za 2018. godinu

Ukupan budžet agencije u 2018. godini iznosio je 617.323,69 eura. Pregled budžeta po pozicijama:
	51001
	Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama
	       617.323,69

	4
	Izdaci
	617.323,69

	   41
	Tekući izdaci
	611.822,69

	411
	Bruto zarade i doprinosi na teret poslodavca
	499.222,69

	4111
	Neto zarade
	288.077,42

	4112
	Porez na zarade
	46.396,87

	4113
	Doprinosi na teret zaposlenog
	111.052,49

	4114
	Doprinosi na teret poslodavca
	46.736,86

	4115
	Opštinski prirez
	6.959,05

	412
	Ostala lična primanja
	12.000,00

	4127
	Ostale naknade
	12.000,00

	413
	Rashodi za materijal
	20.200,00

	4131
	Administrativni materijal
	15.200,00

	4135
	Rashodi za gorivo
	5.000,00

	414
	Rashodi za usluge
	55.500,00

	4141
	Službena putovanja
	18.000,00

	4142
	Reprezentacija
	1.500,00

	4143
	Komunikacione usluge
	26.000,00

	4147
	Konsultantske usluge, projekti i studije
	3.000,00

	4148
	Usluge stručnog usavršavanja
	2.000,00

	4149
	Ostale usluge
	5.000,00

	415
	Rashodi za tekuće održavanje
	2.400,00

	4153
	Tekuće održavanje opreme
	2.400,00

	419
	Ostali izdaci
	22.500.00

	4191
	Izdaci po osnovu isplate ugovora o djelu
	10.000,00

	4192
	Izdaci po osnovu troškova sudskih postupaka
	2.000,00

	4193
	Izrada i održavanje softvera
	4.500,00

	4194
	Osiguranje
	6.000,00

	   44
	Kapitalni izdaci
	5.500,00

	441
	Kapitalni izdaci
	5.500,00

	4415
	Izdaci za opremu
	5.500,00

	   46
	Otplata dugova
	1,00

	463
	Otplata obaveza iz prethodnih godina
	1,00

	4630
	Otplata obaveza iz prethodnih godina
	1,00


U izvještajnom periodu sproveden je postupak javnih nabavki: 

· nabavaka usluga – avio karte, smještaj, 

· nabavka usluga – fiksne telefonije

· nabavka roba – gorivo

· nabavka usluga – poštanske usluge,

· nabavka usluga – osiguranje zaposlenih

· nabavka usluga – osiguranje vozila

· nabavka roba – kompjuterska oprema

Svi ugovori za javne nabavke su postavljeni na portalu Uprave za javne nabavke.
Takođe, obavljani su sljedeći poslovi iz oblasti računovodstva i finansija:
· likvidatura faktura,
· upisivanje u knjigu ulaznih faktura,
· unos zahtjeva za plaćanje u SAP sistem,
· obračun poreza, prireza i doprinosa,
· mjesečno popunjavanje IOPPD izvještaja,
· elektronsko slanje i obrada podataka za Poresku upravu,
· knjiženje dnevnika blagajne,
· sravnjavanje blagajne sa službenikom zaduženim za isplatu gotovine iz blagajne,
· pripremanje Izvještaja o neizmirenim obavezama,
· pripremanje izvještaja o otpuštenim, utrošenim i preostalim sredstvima,
· izrada izvještaja o sedmičnom plaćanju obaveza, shodno Zakonu o finansiranju političkih partija,
· vođenje evidencije o nabavci osnovnih sredstava,
· izrada troškova po budžetskim pozicijama. 
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1.5. Aktivnosti Agencije

Pored najznačajnijih aktivnosti u na planu zaštite ličnih podataka i slobodnog pristupa informacijama datih u ovom Izvještaju u posebnim poglavljima, u Agenciji su se odvijale i druge aktivnosti značajne za ostvarivanje namjene zbog koje je Agencija osnovana.
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1.5.1. Edukacije

Agencija je i tokom 2018. godine nastavila da realizuje brojne aktivnosti na promociji i afirmisanju prava na zaštitu podataka o ličnosti i prava na slobodan pristup informacijama. Agencija je to činila organizacijom edukativnih seminara i obuka, učešćem na obukama, odnosno seminarima, ali i na okruglim stolovima, konferencijama i dr., kao i putem medija i drugim načinima komuniciranja. Takođe, Agencija je na formalan, a nerijetko neformalan način, pružala pomoć u davanju savjeta građanima za djelotvornu primjenu Zakona o zaštiti ličnih podataka i Zakona o slobodnom pristupu informacijama. 
Predstavnici Agencije su se odazvali velikom broju poziva za učešće na okruglim stolovima, konferencijama, seminarima itd. u organizaciji organa državne uprave, međunarodnih organizacija, nevladinih organizacija i dr.
· Obilježavanja 28. januara  - Dana zaštite podataka o ličnosti 

Povodom obilježavanja 28. januara Dana zaštite podataka o ličnosti (na taj dan 1981. godine potpisana Konvencija 108 o zaštiti lica u odnosu na automatsku obradu ličnih podataka), član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović i Rukovodilac Odsjeka za zaštitu ličnih podataka Mirjana Volkov su 29.01.2018. godine posjetili Savez slijepih Crne Gore i tom prilikom održali predavanje na temu "Zaštita ličnih podataka osoba sa invaliditetom". 

Istim povodom, predstavnici Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama su 26. januara posjetili JU Dječji dom „Mladost“ u Bijeloj. Član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović, pomoćnik direktora Sabahudin Delić i pravni savjetnik Nikola Mrdak su djeci lišenoj roditeljskog staranja i djeci čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama održali predavanje o zaštiti ličnih podataka na internetu i društvenim mrežama. Zaposlenim u ovoj instituciji održano je predavanje na temu zaštite ličnih podataka štićenika i obavezama institucije definisanim Zakonom o zaštiti ličnih podataka. Imajući u vidu činjenicu da su štićenici maloljetna lica, kao i da ova ustanova obrađuje najširi obim njihovih ličnih podataka, akcenat je stavljen na posebnoj (osjetljivoj) kategoriji ličnih podataka. Cilj ove posjete je edukacija u dijelu implementacije međunarodnog i domaćeg zakonodavnog okvira koji podrazumijeva obradu podataka u najboljem interesu maloljetnog lica.

· Škola "Mladi i bezbjednost", 5. i 6. februar 2018. godine
CEDEM je u Hotelu Palas, u Petrovcu, organizovao školu "Mladi i bezbjednost" u okviru projekta “U susret savremenim bezbjednosnim izazovima: obrazovanje i participacija mladih”. Cilj škole je bio da doprinese poboljšanju nivoa informisanosti i unaprjeđenju znanja mladih o ključnim aspektima bezbjednosti, uključujući demokratsku civilnu kontrolu, savremene bezbjednosne prijetnje, poput terorizma i religioznog ekstremizma, uređenje bezbjednosnog sistema na nacionalnom i svjetskom nivou, kao i odnosu između koncepta bezbjednosti i zaštite privatnosti i dostojanstva ličnosti. Školi je prisustvovalo 20 predstavnika/ca političkih partija, studenata/kinja i pripravnika/ca zaposlenih u državnim institucijama, dok su predavači bili Prof. dr Olivera Injac, mr Branka Mračević i g-din Aleksa Ivanović, član Savjeta Agencije.

· Radionica: „Slobodan pristup informacijama od javnog značaja i tajnost podataka – međunarodni standardi i zakonodavstvo u Crnoj Gori“

U Budvi, u Hotelu „Splendid“, 13. i 14. februara 2018. godine održana je Radionica na temu „Slobodan pristup informacijama od javnog značaja i tajnost podataka – međunarodni standardi i zakonodavstvo u Crnoj Gori“. Učesnik na radionici je bio član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović.

· Program za kontinuiranu obuku sudija i državnih tužilaca za 2018. godinu 

U okviru Programa za kontinuiranu obuku sudija i državnih tužilaca za 2018. godinu, 22. i 23. februara je održan modul „Zaštita ljudskih prava u istrazi i mjere tajnog nadzora, sa posebnim akcentom na povredu prava na privatnost i zaštitu podataka o ličnosti“. Predavač je bio član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović, koji se posebno osvrnuo na obradu ličnih podataka od strane nadležnih organa u svrhe prevencije, istrage, otkrivanja, gonjenja krivičnih dijela ili izvršenja krivičnih sankcija, sa posebnim osvrtom na mjere tajnog nadzora.
· Program „Zaštita podataka i prava na privatnost“, SE-HELP

Savjet Evrope, kroz Program HELP-a, u saradnji sa Centrom za obuku nosilaca pravosudnih funkcija, je organizovala modul učenja putem interneta „Zaštita podataka i prava na privatnost“, 19. marta u Centru za obuku nosilaca pravosudnih funkcija. U modulu koji je trajao tri mjeseca, u kom periodu su obučeni sudije, tužioci i advokati, tutori su bili Milenka Žižić, sudija Apelacionog suda u Podgorici i Aleksa Ivanović, član Savjeta Agencije. 

· Seminar: „Zaštita ličnih podataka“, 18.04.2018. godine

U organizaciji Uprave za kadrove, član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović je održao predavanje za državne službenike o zaštiti ličnih podataka.
· Radionica za predstavnike medija, 29.06.2018. godine 


Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama organizovala je  Radionicu namijenjenu novinarima/predstavnicima medija na temu: „Izvještavanje o posebnim kategorijama ličnih podataka i maloljetnicima u medijima" dana  29.06.2018. godine u prostorijama Agencije. Rukovodilac Odsjeka za predmete i prigovore Mirjana Volkov, govorila je na temu Izvještavanje o posebnim kategorijama ličnih podataka i maloljetnicima u medijima sa ciljem zaštite prava na privatnost svih građana Crne Gore sa posebnim osvrtom na maloljetna lica.
· Predavanje o zaštiti ličnih podataka, Fakultet pravnih nauka Univerzitet Donja Gorica, 25.04.2018. godine 


Na Fakultetu pravnih nauka, Univerziteta Donja Gorica, a u okviru izvođenja nastave na predmetu Ustavno pravo, dana 25.04.2018. godine studentima je predavanje održao predsjednik Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Muhamed Đokaj, na temu: ,,Zaštita ličnih podataka - zakonska rješenja i primjena". Studenti Fakulteta pravnih nauka UDG-a, su u okviru programa praktične nastave dana 30.05.2018. godine posjetili Agenciju za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama gdje su se upoznali sa nadležnostima i postupkom pred Agencijom. Prezentaciju o oblasti zaštite ličnih podataka održala je Mirjana Volkov, rukovodilac Odsjeka za predmete i prigovore, a prezentaciju o slobodnom pristupu informacijama Biljana Božić, rukovodilac Odjeka za slobodan pristup informacijama. Studenti su imali priliku da se upoznaju sa konkretnim aktivnostima Agencije, Registrom zbirki ličnih podataka, postupkom po žalbi, zahtjevu za zaštitu prava i inicijativi kao i drugim nadležnostima ovog organa.
· Obilježavanje 28. septembra - Dana slobodnog pristupa informacijama

Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama je 28. septembra 2018. godine otvorila svoja vrata za sve korisnike Zakona sa ciljem upoznavanja o svim ostvarenim rezultatima Agencije i pružila pravnu pomoć građanima u postupku ostvarivanja prava na slobodan pristup informacijama. Širom svijeta 28. septembar se obilježava kao Međunarodni dan slobodnog pristupa informacijama. Pravo na dostupnost informacija smatra se jednim od osnovnih ljudskih prava u svim demokratskim zemljama i garantovano je Ustavom i relevantnim međunarodnim dokumentima. Pravo na slobodan pristup informacijama omogućava građanima nadzor nad zakonitošću rada organa vlasti, nadzor nad trošenjem novca iz budžeta, što sprječava nenamjensko upravljanje povjerenim sredstvima, beskompromisno sužava put moguće zloupotrebe vlasti kao i korupciju. Na Dan slobodnog pristupa informacijama Agencija je promovisala pravo crnogorskih građana, da kao društvo koje baštini različitosti bude aktivni sudionik u svim bitnim odlukama i procesima. Transparentnost državnih i lokalnih institucija ključna je u borbi protiv korupcije, te je pravo na slobodan pristup informacijama uslov za suzbijanje korupcije i put ka otvorenosti društva. Transparentnost i odgovornost organa vlasti koju podstičemo je mjerilo demokratije društva koje težimo da učinimo otvorenim i da državna upotreba bude u službi građana. 

· Seminar Zaštita ličnih podataka - zakonska rješenja i praksa, 20.07.2018. godine 


U organizaciji Uprave za kadrove održan je seminar Zaštita ličnih podataka - zakonska rješenja i praksa, dana 20.07.2018. godine. Seminar su vodili Muhamed Gjokaj, predsjednik Savjeta Agencije i Mirjana Volkov, rukovoditeljka Odsjeka za predmete i prigovore u oblasti zaštite ličnih podataka. Seminaru je prisustvovalo 18 polaznika  iz ustanova koje pružaju socijalnu i dječju zaštitu u Glavnom gradu Podgorici, Bijelom Polju, Nikšiću, Kotoru, Pljevljima, Danilovgradu, Herceg Novom, Mojkovcu i Kolašinu i Baru.
· Predavanje – Policijska akademija, 12.09.2018. godine

U okviru kontinuirane obuke polaznika Policijske akademije, 12. septembar 2018. godine, član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović održao je predavanje na temu: „Mjere tajnog nadzora u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka“.

· Predavanje- Privredna komora Crne Gore, 10.10.2018. godine

Privredna komora Crne Gore u saradnji sa Agencijom za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, u srijedu 10. oktobra 2018. godine, organizovala je predavanje u prostorijama Privredne komore Crne Gore, na temu: „Zaštita ličnih podataka - obaveze privrednih subjekata“, na kojem su govorile Mirjana Volkov, rukovodilac Odsjeka za predmete i prigovore i Branka Bešović, pravna savjetnica u ovom Odsjeku. Predavanju je prisustvovalo više od 70 predstavnika osiguravajućih kuća, banaka, telekomunikacionih kompanija, javnih preduzeća i drugih privrednih subjekata.

· Obuka "Uspostavljanje efikasnog mehanizma zaštite ličnih podataka u centrima u Crnoj Gori", 16.10.2018. godine 


Dana 16.10.2018. godine održana je obuka "Uspostavljanje efikasnog mehanizma zaštite ličnih podataka u centrima u Crnoj Gori" u organizaciji Save the Children International, u prostorijama Centra za prava djeteta Crne Gore. Obuci su prisustvovali zaposleni u NVO Centar za prava djeteta Podgorica i neprofitnoj organizaciji Defendologija Centar za bezbjednosna, sociološka i kriminološka istraživanja Nikšić, ukupno 12 polaznika. Seminar su vodili Muhamed Gjokaj, Predsjednik Savjeta Agencije i Mirjana Volkov, rukovoditeljka Odsjeka za predmete i prigovore u oblasti zaštite ličnih podataka.
· Obuka u organizaciji Uprave za kadrove, 18. oktobar 2018. godine

U organizaciji Uprave za kadrove, 18. oktobra 2018. godine je organizovana obuka na temu: “Obrada, zaštita i čuvanje ličnih podataka kroz proces upravljanja ljudskim resursima”. Obuci su prisustvovali predstavnici organa državne uprave, sudske vlasti i organa lokalne samouprave, a predavač je bio Aleksa Ivanović, član Savjeta Agencije. Teme koje su obrađene u toku obuke su: Obrada ličnih podataka u svrhu upravljanja ljudskim resursima; Pravni okvir, međunarodni propisi i domaće zakonodavstvo; Zaštita ličnih podataka na radnom mjestu; Obrada na osnovu zakona i na osnovu saglasnosti; Obrada posebne kategorije ličnih podataka; Praktična iskustva: Crna Gora, druga nacionalna praksa, presude Evropskog suda za ljudska prava iz Strazbura.
· Edukacija - Udruženje banaka Crne Gore, 15.11.2018. godine 


U organizaciji Udruženja banaka Crne Gore, uz prisustvo 25 polaznika, 15.11.2018. godine  održan je u Podgorici seminar-radionica „ Zaštita ličnih podataka- obaveze bankarskog sektora”. Predavači su bili  Muhamed Gjokaj, Predsjednik Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i Mirjana Volkov, Rukovodilac Odsjeka za predmete i prigovore Agencije za zaštitu ličnih podataka.  Uz veliki broj pitanja  polaznika, komentara i primjera iz prakse (iz zemlje, regiona i EU),  napravljen je i osvrt na zakonodavni i institucionalni okvir, obaveze banaka i privrednih društava u primjeni GDPR (DPO, sertifikacija, pravo na zaborav, novčana upravna mjera itd.).

Rukovodilac Odsjeka za slobodan pristup informacijama Biljana Božić i savjetnik-kontrolor Mirsada Suljević bili su predavači u Upravi za kadrove, angažovani kao eksperti, koji su tokom 2018. godine održali seminare za zaposlene službenike u javnoj upravi koji postupaju po zahtjevima za slobodan pristup informacijama, što je bilo u skladu sa godišnjim Planom obuka Uprave za kadrove.
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1.5.2. Web stranica

Nova verzija web site Agencije u potpunosti je prilagođen svim veličinama ekrana ("display responsive"), od smart telefona do widescreen monitora. Stranice za administraciju sadržaja su prilagođene potrebama Agencije. Tehnički, sajt je realizovan u Laravel PHP frameworku sa MySQL bazom podataka. Sajt je hostovan na CentOS Linux serveru, na istoj platfomi na kojoj se hostuje eSPI aplikacija za dostavu podataka iz oblasti slobodnog pristupa informacijama. 

Aktivnosti koje se odnose na web sajt Agencije u prethodnoj godini odnosile su se na redovno ažuriranje sajta objavljivanjem značajnog broja akata, rješenja i mišljenja koji se donose u Agenciji kao i objavljivanje svih aktuelnosti u vezi rada i nadležnosti Agencije.

Ovaj period karakteriše značajan broj objava na web sajtu o postupanjima u oblastima nadležnosti Agencije, objavljivanje aktuelnosti u vezi rada Agencije, kao i ažuriranje postojećih sadržaja. 

U oblasti zaštite ličnih podataka objavljena su 35 rješenja i 24 mišljenja, kao i dva stava Savjeta Agencije. U oblasti slobodnog pristupa informacijama (SPI) objavljeno je 2989 donijetih rješenja. U dijelu namijenjenom za proaktivan pristup informacijama objavljene su sve zakonom propisane informacije kao i svi ugovori o raspolaganju dodijeljenim finansijskim sredstvima za 2018. godinu. Takođe, objavljena su 22 saopštenja za javnost i medije sa pratećim fotografijama, kao i određeni broj pravilnika, obrazaca i dr.
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1.5.3. Elektronski i štampani mediji
Agencija, i pored činjenice da nije popunjeno radno mjesto službenika za odnose s javnošću, redovno izvještava javnost o svojim aktivnostima. Takođe, mediji pokazuju interesovanje za pojedina pitanja iz domena nadležnosti Agencije. U protekloj godini predstavnici Agencije učestvovali su u različitim radio i TV emisijama, a štampani mediji su izvještavali o pojedinim pitanjima iz rada Agencije.
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· Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović gostovao je u emisiji programa Radija Crne Gore „Mozaik“  u utorak, 13. februara 2018. godine, u kojoj se govorilo o značaju zaštite privatnih podataka. Ove godine Ministarstvo unutrašnjih poslova i Ministarstvo javne uprave, u dijelu svoje nadležnosti, sprovešće značajne reformske korake, u cilju unapređenja oblasti zaštite podataka o ličnosti. Tema je pripremljena u susret stupanju na snagu GDPR-a, uredbe EU koja je usvojena  u Evropskom parlamentu 2016. godine i odnosi se na sve građane i poslovne subjekte u zemljama članicama EU, što očekuje i nas i za šta se moramo kvalitetno pripremiti.
· Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović održao je 13. marta 2018. godine u prostorijama Agencije konferenciju za novinare, a povodom uspostavljanja aplikacije od strane Državne izborne komisije koja za cilj ima provjeru od strane građana da li su njihovi lični podaci zloupotrijebljeni i potpis falsifikovan prilikom predaje kandidature za predsjednika države. Konferenciji su prisustvovali predstavnici sljedećih medija: Agencija MINA, TV Vijesti, Prva TV, PR Centar, Antena M, TVCG, Radio Slobodna Evropa, Pink M, Al Jazeera, Radio Crne Gore.

· Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović gostovao je 19. marta 2018. u emisiji „Replika“ Televizije Crne Gore. Lacmanović je debatovao u susret predsjedničkim izborima sa predstavnicima Agencije za sprječavanje korupcije, Državne izborne komisije, NVO MANS, i NVO CDT na temu Spremnost državnih organa i institucija za sprovođenje izbornog procesa.

· Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović dao je, 14. marta, izjavu Radiju Slobodne Evrope, program za Crnu Goru. Lacmanović je odgovorio na pitanja iz kojih izvora su moguće zloupotrijebljeni potpisi i lični podaci građana od strane kandidata za predsjednika države. Takođe, Lacmanović je komentarisao i pitanja da li su lični podaci građana već na startu kampanje za šefa države kompromitovani. Konačno, član Savjeta je zadovoljio i novinarsku znatiželju i ukazao na pravne mogućnosti zaštite u slučaju falsifikovanja potpisa i zloupotrebe ličnih podataka.

· Član Savjeta Agencije Radenko Lacmanović je 21. marta dao izjavu Radiju Slobodna Evropa, program za Crnu Goru, na temu - Postoji li pravni osnov da Elektroprivreda Crne Gore Centralnoj banci dostavlja podatke o neizmirenim obavezama građana za utrošenu električnu energiju, kojima će imati pristup i poslovne banke prilikom odlučivanja o dodjeli kredita.

· Član Savjeta Agencije Radenko Lacmanović dao je izjavu 24. marta dnevnom listu ,,Sloboda“, takođe na temu - Postoji li pravni osnov da Elektroprivreda Crne Gore Centralnoj banci dostavlja podatke o neizmirenim obavezama građana za utrošenu električnu energiju, kojima će imati pristup i poslovne banke prilikom odlučivanja o dodjeli kredita.
· Član Savjeta Radenko Lacmanović gostovao je 13.05.2018. godine u emisiji „Direktno“ na TV Vijesti. S Lacmanovićem su, na temu „Da li su političke partije obveznici Zakona o slobodnom pristupu informacijama“, debatovali Vanja Ćalović Marković, izvršna direktorica MANS-a, Milutin Đukanović, poslanik Demokratskog fronta i Ivan Vujović, funkcioner SDP-a.
· Član Savjeta Radenko Lacmanović gostovao je 12.09.2018. godine u prijepodnevnom programu Radija Crne Gore Mozaik na temu „Snimanje policijskih akcija od strane pripadnika ove službe i dostavljanje video materijala medijima“. Na predmetnu temu sa Lacmanovićem su debatovali Aleksandar Zeković, predsjednik Savjeta za građansku kontrolu rada Policije, Velimir Rakočević, dekan Pravnog fakulteta u Podgorici i Milan Radović, predstavnik Građanske alijanse.

· Član Savjeta Radenko Lacmanocić gostovao je u jutarnjem programu Televizije Vijesti 28. septembra povodom Međunarodnog dana slobodnog pristupa informacijama. O pravu javnosti da zna i trenutnoj situaciji u ovoj oblasti u Crnoj Gori uz Lacmanovića gosti emisije su bili Vuk Janković, koordinator pravnog tima MANS-a, i Milena Perović Korać, novinarka Monitora.

· Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović gostovao je u jutarnjem programu Televizije Crne Gore 17.10.2018. godine i govorio na temu Obaveza naše države nakon stupanja na snagu Opšte uredbe za zaštitu podataka o ličnosti u Evropskoj uniji.

· Član Savjeta Radenko Lacmanović dao je izjavu, 30.10.2018. godine, za Centralnu informativnu emisiju Novosti dana Radija Crne Gore, a povodom objavljivanja rješenja od strane Osnovnog suda u Kotoru na internet stranici koja sadrže puno ime osoba kojima je određeno psihijatrijsko liječenje na klinici u Dobroti.
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Dnevne novine „Dan“

02.03.2018. Sakrili tragove o Branu i Raju

15.03.2018. Da odgovaraju oni koji su usvajali pravila

29.03.2018. Komisiji ponovo ne daju podatke

31.03.2018. Duško, Lukšić i Mugoša nijesu potpisali za Mila

25.04.2018. Agencija omogućila partijama da sakriju pare

26.04.2018. Vlada napravila skandal, podaci uklonjeni sa sajta

01.06.2018. Gjokaj sprovodi pravni terorizam

19.06.2018. Gjokaj prikriva nezakonit rad

03.07.2018. Agencija zabranila snimanje javnih površina

04.07.2018. Crna Gora ne može izbjeći plaćanje štete

04.07.2018. EPCG krije po kojoj cijeni kupuje struju

19.09.2018. Više transparentnosti, manje korupcije

06.12.2018. Službena tajna plaćaju li porez Blažo, Žugić, Bošković i Lazović

Ukupno: 13
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Dnevne novine „ Dnevne novine“
14.03.2018. Za zloupotrebu ličnih podataka neko treba da snosi odgovornost 

02.04.2018. Gjokaj: ,,Dan“ prekršio Zakon o zaštiti podataka

26.04.2018. Zloupotreba prava na pristup informacijama

25.09.2018. S lažnog profla Volija nude vaučere od 150e

10.10.2018. O problemima zaštite ličnih podataka

Ukupno: 5
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Nezavisni dnevnik „Vijesti“
12.03.2018. DPS ne priznaje interes javnosti

14.03.2018. Fejzić ,,podržao“ Kalača, Kovačević ,,uz Miličkovića“

25.04.2018. Partije ne moraju da polažu sad račune

27.04.2018. Policajac ,,izbrisao“ podatke o tužbama protiv države

02.05.2018. Kad nezavisni regulatori to nijesu

02.05.2018. Podaci pod ključem, Agencija čuva leđa

01.06.2018. Samovolja Gjokaja koštaće 35.000 eura

05.06.2018. Ne krijte se iza vjere, dajte argumente

06.06.2018. Nacija nema veze sa zloupotrebom moći

03.07.2018. Hvale sa sajtom otvorenih podataka, kojih nema

04.07.2018. Zaštita ljudskih prava u doba vještačke inteligencije

04.07.2018. Tužioci neka vide da li j neko nesavjesno radio u slučaju KIPS-a

09.10.2018. Upravni sud utvrdio zloupotrebe u MUP-u

Ukupno: 13
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Dnevni list „Pobjeda“
01.04.2018. Prekršen Zakon o zaštiti podataka

28.05.2018. Porodica u šoku zbog kršenja prava

19.06.2018. Zloupotreba slobodnog pristupa informacijama

19.09.2018. Bolje ostvarivanje prava na slobodan pristup informacijama

25.09.2018. Ne objavljivati podatke koji otkrivaju identitet

11.10.2018. Kompanije rizikuju kaznu do 20 miliona eura

06.12.2018. Baković: Pravo na privatnost krši se svakodnevno

Ukupno: 7
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12.01.2018. Lacmanović: Video nadzor u zgradama bi narušio privatnost, Vijesti

15.01.2018. Marković upoznao Pažina sa problemima u radu Komisije za medije, CdM

26.01.2018. ALZP pokrenula postupak nadzora kod Centra za socijalni rad u vezi ličnih podataka o preminuloj djevojčici, Vijesti

26.01.2018. Slučaj preminule djevojčice: AZLP pokrenuo postupak zbog iznošenja ličnih podataka, CdM

03.03.2018. Policija nije smjela da saopšti lične podatke: Ugrozili su prava Sekulovića, Vijesti

06.03.2018. CDT: Omogućiti posmatračima uvid u potpise za predsjedničke kandidate, CdM

13.03.2018. Lacmanović: Sumnjam u ustavnost kontrole potpisa podrške, Antena M
14.03.2018. Đokaj poručio da neko treba da snosi odgovornost za lažiranje potpisa, CdM
14.03.2018. Lacmanović: DIK da promijeni način kontrole podataka, RTCG
14.03.2018. Lacmanović: Upotrebom aplikacije krši se Ustav, Pink M

28.03.2018. FOS otkriva: Elektroprivreda predata sudu zbog ličnih karata, FOS media
02.04.2018. FOS saznaje: DIK prekršila zakon u slučaju Milačićevih potpisa, FOS Media

24.04.2018. MANS: Politička odluka AZLP, Vijesti
05.04.2018. Uprava policije previše pričala o životu Nikšićanina, Vijesti
25.04.2018. MANS: Partije da omoguće uvid u njihovu finansijsku dokumentaciju, Vijesti
25.04.2018. Gjokaj: AZLP odluku donijela prošle godine, Vijesti
17.05.2018. Savjet AZLP-a odbija da kazni Markovića, Vijesti
19.05.2018. AZLP: Šćaranović omogućio zloupotrebu matičnih brojeva, Vijesti
27.05.2018. Agencija: Slaven Radunović prekršio Zakon o zaštiti ličnih podataka, CdM
02.06.2018. Gjokaj: Novinari me vjerski napadaju, Vijesti
05.06.2018. Lacmanović poručio Gjokaju: Ne krijte se iza vjere, dajte argumente, Vijesti
18.06.2018. Agencija po broju odluka svjetski rekorder, Portal Analitika
18.06.2018. Gjokaj: Agencija po broju odluka svjetski rekorder, Vijesti
11.07.2018. Fejsbuku kazna od pola miliona funti, Portal Analitika
22.07.2018. Bez dozvole nema slanja poruka i mejlova, Vijesti
03.08.2018. Godinama nezakonito snimali đake u učionicala i toaletima, Vijesti
01.09.2018. Agencija pozvala Privrednu komoru, štititi lične podatke, Dan
18.09.2018. AZLP: Cilj pojedinih zahtjeva je da preopterete državne organe, Vijesti
19.09.2018. Projekat će doprinijeti djelotvornijem ostvarivanju prava na slobodan pristup informacijama, CdM
19.09.2018. Svečano otvaranje Twinning Light projekta „Jačanje kapaciteta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama“, Portal Analitika
19.09.2018. Projekat će doprinijeti djelotvornijem ostvarivanju prava na slobodan pristup informacijama, PR centar
21.09.2018. FOS priča: Zaštitila identitet maloljetne djece od javnosti pa "zaradila" kaznu, FOS Media
05.10.2018. Stavljena tačka – Danilović nije zloupotrijebio lične podatke, Vijesti

09.10.2018. Upravni sud utvrdio zloupotrebe u MUP-u, Vijesti

11.10.2018. Pejanović: Nadležni organi postupili po preporukama Komisije za medije, Portal Analitika

11.10.2018. AZLP će ispitati kopiranje ličnih karata dostavljenih FCCG, Portal Analitika

11.10.2018. Kompanije rizikuju kaznu do 20 miliona eura, Portal Analitika

11.10.2018. Vlada zadužila glavnog policijskog inspektora: Po potrebi da dnevno komunicira sa predstavnicima medija, Vijesti

13.10.2018. Ugovori o zakupu brodova bili intelektualna svojina, Vijesti

12.11.2018. "Trošenje para građana mora biti javno", Vijesti

12.12.2018. Muk: Crna Gora u reformi javne uprave daleko od lidera u regionu, Vijesti 
Ukupno: 42
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1.5.4. Unapređenje informacionog sistema

Nastavljeno je sa aktivnostima vezanim za održavanje IT i mrežne infrastrukture kako bi svim zaposlenim bili obezbijeđeni odgovarajući uslovi za efikasno izvršavanje svojih obaveza. Osim redovnih aktivnosti, karakteristično za prethodni vremenski period jeste preseljenje sjedišta Agencije na novu lokaciju. To je podrazumijevalo našu saradnju sa kolegama iz kompanije Telemont i aktivno učešće u svim poslovima potrebnim za obezbijeđivanje neophodnih uslova za neometan nastavak rada svih zaposlenih u Agenciji. Prije svega, izvršena je provjera ispravnosti postojećih instalacija na novoj lokaciji. Zatim se radilo na obezbjeđivanju dovoljnog broja utičnica, kako računarskih i telefonskih, tako i energetskih za svako radno mjesto. Demontirana je mrežna i telekomunikaciona oprema na staroj lokaciji (serveri, UPS, firewall, switch-evi, radne stanice, telefonska centrala, klima uređaji iz server prostorije…) kao i montaža iste opreme na novoj lokaciji u za to već pripremljenoj i klimatizovanoj prostoriji, kao i na svakom radnom mjestu pojedinačno.

U saradnji sa Telecom-om i na novoj lokaciji smo obezbijedili pouzdanu optičku liniju za vezu sa internetom i e-mail serverom, a sa Telenor-om je obezbijeđeno funkcionisanje četiri pretplatničke telefonske linije. U saradnji sa kolegama iz Ministarstva javne uprave obezbijedili smo i vezu sa naša dva servera koja se nalaze u njihovom Data Centru. Veza sa serverima na kojima je instaliran softver za registar evidencija zbirki ličnih podataka obezbijeđena je preko dva VPN naloga za zaposlene u Odsjeku za registar i IS.

Nakon dodjele javne IP adrese našoj Agenciji od strane Ministarstva javne uprave, na čemu smo mi insistirali, stvorili su se uslovi za instalaciju web sajta Agencije  i eSPI aplikacije na jedan od servera koji imamo u Data Centru MJU (bivšeg MID-a). Na taj način smo ove dvije aplikacije i sa njima vezane podatke pohranili na server u vlasništvo Agencije, a ne kako je do sada bio slučaj, na virtuelnim privatnim serverima koji se nalaze izvan Crne Gore i za koje smo plaćali mjesečni zakup.

Realizacijom svih ovih aktivnosti obezbijedili smo neophodne uslove za uspješan rad svih zaposlenih u Agenciji na novoj lokaciji.
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1.5.5. Saradnja sa drugim institucijama


Saradnja sa drugim institucijama je veoma važan segment djelovanja Agencije u svrhu ispunjenja zacrtanih ciljeva i zadataka.  

Saradnja sa Ministarstvom vanjskih poslova ogleda se kroz redovne komunikacije i periodična i add hoc izvještavanja Agencije prema međunarodnim organizacijama i tijelima u kojima participira Crna Gora. 
Saradnja sa Poreskom upravom, Fondom za zdravstveno osiguranje, Zavodom za zapošljavanje idr. odvija se u sklopu ispunjavanja redovnih zakonskih obaveza Agencije. 
· Obilježen Međunarodni dan ljudskih prava, Skupština Crne Gore
U organizaciji Odbora za ljudska prava i slobode Skupštine Crne Gore 05.12.2018. godine, obilježen je Međunarodni dan ljudskih prava i tim povodom održana konferencija na temu: "Zaštita podataka o ličnosti u Crnoj Gori - zakonodavstvo i praksa". 

Na konferenciji su, pored Predsjednika Savjeta Agencije, učestvovali Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, predstavnici Ministarstva unutrašnjih poslova, Delegacije Evropske unije u Crnoj Gori, poslanici, Predstavništva UNDP-a, UNICEF-a i UNHCR-a u Crnoj Gori, NVO „Građanska alijansa“ idr.

Učesnici Konferencije su iskazali saglasnost da postoji kontinuirani napredak u oblasti zaštite ličnih podataka u Crnoj Gori koji je postignut nadzorom Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, ali i brojnim edukacijama, čime se doprinijelo vidljivim jačanju svijesti i znanja o važnosti zaštite ličnih podataka, što je istaknuto u Zaključcima koji su dostavljeni Kolegijumu Predsjednika Skupštine Crne Gore, Zaštitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore, Ministarstvu za ljudska i manjinska prava, Ministarstvu unutrašnjih poslova, Ministarstvu pravde, Agenciji za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama i učesnicima Konferencije. Takođe je ohrabrena Agencija da preduzme dodatne aktivnosti na jačanju administrativnih kapaciteta i intenzivira obuke službenika radi upoznavanja sa standardima i međunarodnom praksom u oblasti ljudskih prava, čime bi se ostvario dalji napredak u njenom radu kako bi bila prepoznata kao snažan i pouzdan institucionalni mehanizam zaštite ličnih podataka. Ocijenjeno je da su nekadašnji najčešći slučajevi kršenja prava na zaštitu ličnih podataka putem obrade jedinstvenog matičnog broja građanina, nesrazmjernog kopiranja ličnih karata i nekontrolisane upotrebe video nadzora u praksi sve manje prisutni, što takođe ohrabruje i svjedoči o ostvarenom napretku u oblasti zaštite ličnih podataka u Crnoj Gori.
· Potpisan Memorandum o saradnji između Agencije i Saveza slijepih CG

Memorandum o saradnji između Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama i Saveza slijepih Crne Gore potpisan je u nedjelju, 14. oktobra 2018. godine, u hotelu „Vojvodina“ u Igalu. Potpisivanje je upriličeno povodom 15. oktobra, Međunarodnog dana bijelog štapa, najprepoznatljivijeg znaka slijepog čovjeka. U ime Agencije, Memorandum je potpisao član Savjeta Agencije Radenko Lacmanović, a ispred Saveza slijepih Crne Gore, Izvršni direktora Goran Macanović. 

Nakon potpisivanja Memoranduma član Savjeta Agencije Radenko Lacmanović i pomoćnik direktora Sabahudin Delić održali su predavanje na temu: „Značaj zaštite ličnih podataka, s posebnim osvrtom na lica sa invaliditetom“. Lacmanović je, tom prilikom, podsjetio šta su lični podaci, koja je uloga Agencije, te koji su uslovi za obradu i korišćenje ličnih podataka. Pomoćnik direktora Sabahudin Delić je izdvojio neke od primjera iz dosadašnje prakse Agencije, kako bi ljudima bez vida približio načine za zaštitu ličnih podataka, kao i slučajeve moguće zloupotrebe. Delić je posebno ukazao na problem zaštite ličnih podataka na društvenim mrežama i prilikom vršenja video nadzora. Zajednička ocjena Lacmanovića i Delića je da, ukoliko ne postoji odgovornost građana prema sopstvenim ličnim podacima, da je teško stvoriti pravni okvir i ambijent u kojem bi bili potpuno zaštićeni. Predstavnici Agencije su iskoristili priliku da ljudima bez vida čestitaju njihov praznik, 15. oktobar.

Presjednica Saveza slijepih Crne Gore Žana Đačić je ocijenila da je potpisivanje Memoranduma o saradnji kruna dobre saradnje između Agencije i nevladine organizacije na čijem je ona čelu. Tom prilikom, Đačić je apostrofirala štampanje od strane Agencije Priručnika o zaštiti ličnih podataka i slobodnog pristupa informacijama na Brajevom pismu. 
Prethodno je u subotu, 13. oktobra, Lacmanović prisustvovao projekciji filma adaptiranom za slijepe, kao i na svečanoj večeri upriličenoj povodom Međunarodnog dana bijelog štapa.

· Sastanak člana Savjeta Agencije Radenka Lacmanovića sa predsjedničkim kandidatom Vasilijem Miličkovićem

Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović primio je 21.03.2018. godine predsjedničkog kandidata Vasilija Miličkovića na njegov zahtjev. U razgovoru predsjednički kandidat Miličković ukazao je na neodrživost informacije da su građani mogli znati da se nalaze na spisku podrške nekog od predsjedničkih kandidata prije nego što je objavljena aplikacija od strane Državne izborne komisije. Takođe, predsjednički kandidat je ukazao i na nemogućnost da i nevladine organizacije saznaju za navodno falsifikovanje potpisa, pa makar i bili obaviješteni od strane građana. Miličković ukazuje da nije postojala mogućnost da nakon što je predao kandidaturu sa potrebnom dokumentacijom, koja je pregledana od strane Državne izborne komisije i potvrđena kao validna, da druga lica imaju pristup istoj, koja se po saznanjima Miličkovića na poseban način čuva u zaključanoj sobi. 


Član Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović ukazao je predsjedničkom kandidatu da Agencija u konkretnoj situaciji ne može postupati jer se radi o moguće krivičnim djelima falsifikovanja potpisa i zloupotrebi ličnih podataka. Agencija će, rekao je Lacmanović, reagovati u slučajevima gdje ne bude utvrđeno izvršenje krivičnog djela i kroz postupak nadzora istražiti da li je bilo kršenja zakona prilikom obrade ličnih podataka podjednako od strane predsjedničkih kandidata, ali i DIK-a. Na pitanje da li je kroz pomenutu aplikaciju prekršen Ustav Crne Gore i ugrožena sloboda i prava građana u postupku izbora predsjednika, Lacmanović je konstatovao da to može utvrditi samo Ustavni sud, a da njegova gledišta o ovom pitanju imaju veću ili manju težinu zavisno od građana, ali i institucija koje su u prilici da ih čuju i kao takve prihvate ili odbiju.
[image: image19.png]



1.5.6. Međunarodna saradnja
· Međunarodna konferencija „Opšta uredba EU o zaštiti podataka o ličnosti“, 17. - 18. april 2018.  - Beograd

U periodu od 17. do 18. aprila 2018. godine, u Beogradu – Srbija, održana je Međunarodna konferencija na temu: „Opšta uredba EU o zaštiti podataka o ličnosti“.  Konferencija je održana uz podršku ambasade Kraljevine Norveške.  Konferenciji su prisustvovali i predstavnici Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama u tročlanom sastavu: Radenko Lacmanović, član Savjeta; Ljiljana Brajović, kontrolor i Branka Bešović, pravni savjetnik. 

Cilj Konferencije je bio upoznavanje sa Opštom uredbom EU o zaštiti podataka o ličnosti (GDPR), da li će nivo zaštite ličnih podatak biti na većem nivotu, šta nam to donosi GDPR i da li smo spremni za njenu primjenu i kada.  

Održano je osam panela, na teme: Šta nam donosi GDPR; prava pojedinaca; lica za zaštitu podataka o ličnosti; postupanje u slučaju povrede zaštite podataka o ličnosti, Ingrterisana privatnost – studija slučaja; modeli usaglašavanja rukovalaca sa Uredbom; Uticaj Uredbe van EU; obaveze nadležnog organa za zaštitu ličnih podataka. 

Jedan od panelista je bio i predstavnik Agencije, Radenko Lacmanović, član Savjeta. Pored njega na konferenciji su govorili: poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti g. Rodoljub Šabić; nj.e. Arne Sannes Bjornstad, ambasador Kraljevine Norveške, kao i šef misije OEBS-a u Srbiji, zamjenica šefa Delegacije Evropske unije u Srbiji, zamjenica šega Kancelarije Savjeta Evrope u Beogradu. Takođe, pored navedenih, panelisti su bili i stručnjaci iz oblasti zaštite podataka o ličnosti iz Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Makedonije, Moldavije, kao i neki od najznačajnih stručnjaka u Srbiji u oblasti zaštite podataka o ličnosti. 

· 63. sastanak Međunarodne radne grupe za zaštitu ličnih podataka i telekomunikacija, Budimpešta, 09.-10. april 2018. godine

Ovogodišnji, 63. po redu, sastanak Međunarodne radne grupe za zaštitu ličnih podataka i telekomunikacija održan je u periodu od 09. do 10. aprila u Budimpešti – Mađarska. Na ovom sastanku je prisustvovao član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović.

· Drugi sastanak „Initiative 2017“, 22.-24. april, Ohrid - Makedonija

Direktorat za zaštitu ličnih podataka Republike Makedonije organizovao je drugi sastanak „Initiative 2017“ koji se održao 22.-24. aprila u Ohridu. Ovom sastanku prisustvovali su predsjednik Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Muhamed Gjokaj i direktor Agencije Čedomir Mitrović. „Initiative 2017“ predstavlja međusobnu saradnju između autoriteta za zaštitu ličnih podataka u „Initiative 2017“ koja je potpisana 2017. godine na prvom sastanku, a koju je inicirao autoritet za zaštitu podataka u Sloveniji.

Deklaracija o saradnji autoriteta za zaštitu podataka usaglašena je sa redovnim, neformalnim sastancima „Initiative 2017“ i aktivnom razmjenom stručnih mišljenja, iskustava i najboljih praksi. Delegati su posvetili drugi sastanak efikasnoj implementaciji evropskih standarda za zaštitu ličnih podataka u vezi sa nacionalnim i globalnim izazovima, kao i raspravi o organizaciji, funkcionisanju i rezultatima „Initiative 2017“ u budućnosti. Takođe, govorilo se o aktivnostima preduzetim za harmonizaciju Zakona o zaštiti podataka o ličnosti sa Opštom uredbom o zaštiti podataka, zatim o adaptaciji i specifičnostima Uredbe.

· Konferencija Evropskih autoriteta za zaštitu podataka, Tirana, 03.-04. maj 2018. godine

U periodu od 03. do 04. maja 2018. godine, u Tirani – Republika Albanija, održana je Konferencija Evropskih autoriteta za zaštitu podataka. Ovogodišnja Konferencija se realizovala pod sloganom: "Zaštita podataka - bolje zajedno". Teme različitih panela su se dotaknule supervizijske saradnje u nadgledanju uloge nacionalnih autoriteta za zaštitu ličnih podataka, teritorijalnog okvira GDPR-a, revizije Konvencije 108, zaštite podataka u okviru policije i pravde, konvergencije evropskog sistema zaštite podataka na međunarodnom nivou i zaštitu podataka u humanitarnim akcijama. 

Osim toga, u svjetlu otkrića Cambridge Analitica - Facebook i zabrinutosti oko ovog pitanja (zaštite i zloupotrebe podataka), održan je poseban panel, dok su Britanski povjerenik za informacije i pomoćni evropski nadzornik za zaštitu podataka pružili uvid u kontekst i konkretne akcije u tom pogledu, kao i neke informacije o tekućoj istrazi.

Aktivno učešće na Konferenciji je imala i delegacija Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore, a delegaciju su činili predsjednik Savjeta Agencije g. Muhamed Gjokaj, direktor Agencije g. Čedomir Mitrović, pomoćnik direktora g. Sabahudin Delić i Glavni kontrolor g. Dragan Sekulić. 

· Evropski odbor za zaštitu podataka (European Data Protection Board - EDPB)
Na prvoj plenarnoj sjednici Evropskog odbora za zaštitu podataka, koja je održana 24. i 25. maja 2018. godine, prisustvovao je član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović. Evropski odbor za zaštitu podataka je sastavljen od predstavnika institucija iz svake države članice EU. Prvom plenarnom sjednicom je zapravo obilježen dan početka primjene Opšte uredbe o zaštiti ličnih podataka – GDPR.

· TAIEX, edukacija za zaposlene "Opšta Uredba o zaštiti podataka - GDPR" 12.-16.02.2018. godine
U februaru 2018. godine, uz podršku Taiex-a u Agenciji za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama održana je petodnevna edukacija zaposlenih na temu "Opšta Uredba o zaštiti podataka - GDPR". 

Predavač je bila Sanja Silaj Zeman, načelnica Službe za međunarodnu saradnju, EU i pravne poslove u Agenciji za zaštitu osobnih podataka Hrvatske. Edukacija je bila prilika da zaposleni, kroz obrađene teme (Prava lica čiji se podaci obrađuju, Službenik za zaštitu ličnih podataka, Sertifikacija, Kodeksi ponašanja, Tehnička i integrisana zaštita, Prenos podataka i dr.) dobiju više informacija o GDPR-u i njegovoj praktičnoj primjeni. 

· Straniak Academy, Saranda – Republika Albanija

U organizaciji Stranijak Akademije (Straniak Academy –Beč, Austrija), u Sarandi – Republika Albanija, u periodu od 02. do 15. septembra 2018. godine, održana je međunarodna konferencija o ljudskim pravima. U danu posvećenom zaštiti ličnih podataka i slobodnom pristupu informacijama, jedan od predavača je bio član Savjeta Agencije Aleksa Ivanović.
· Druga radionica GPEN, Tel Aviv – Izrael, 13. jun 2018. godine

Predsjednik i član Savjeta Agencije Muhamed Gjokaj i Aleksa Ivanović su učestvovali na Drugoj radionici GPEN. Ova radionica je bila posvećena temama, kao što su: istraživanje pitanja zaštite podataka i zaštite potrošača koji su izazvani prikupljanjem, prodajom i/ili dijeljenjem podataka o potrošačima, kao što su marketinški potencijali, uključujući obmanjujući marketing, neuspjeh u osiguravanju osjetljivih podataka o potrošačima i neočekivano krajnje korištenje podataka o potrošačima, izazovi u sprovođenju globalnih organizacija koje drže i obrađuju lične podatke, kako uspostaviti bolju međunarodnu saradnju u sprovođenju zakona, i td.
· Sastanci Biroa Konsultativnog komiteta Konvencije za zaštitu ličnih podataka u pogledu automatske obrade ličnih podataka, Pariz 24.-26. septembar 2018. godine

U periodu od 24. do 26. septembra 2018. godine, u Parizu – Francuska, održani su sastanci Biroa Konsultativnog komiteta Konvencije za zaštitu ličnih podataka u pogledu automatske obrade ličnih podataka. Sastanci su održani u prostorijama Savjeta Evrope. Konferenciji su prisustvovali i predstavnici Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Radenko Lacmanović, član Savjeta i Nikola Mrdak u svojstvu ličnog asistenta i pravnog savjetnika. 

Cilj sastanaka je bio upoznavanje sa nacrtom mišljenja o zahtjevu za pristup Republike Kazakstan Konvenciji 108. Tom prilikom je zaključeno da u cilju pravilne primijene Konvencije, postojeći Zakon republike Kazakstan treba značajno razmotriti i unaprijediti. U krajnjem je konstatovana spremnost Odbora na saradnju s nadležnim državnim tijelima radi donošenja zakona koji bi bio usklađeniji odredbama Konvencije. 

Na jednom od sastanaka razmatran je i prijedlog Preporuke o zaštiti zdravstvenih podataka, koju je prisutnima približila g-đa Jeanne Bossi Malafosse, sa čijim sadržajem su prisutni bili saglasni. Održano je predavanje gospodina Alessandra Mantelero-a, vanrednog profesora fakulteta “Politecnico di Torino” u Italiji, na temu “Vještačke inteligncije”. Završnog dana izvršen je pregled aktivnosti i glavnih kretanja na terenu zaštite podataka.

· Evropski odbor za zaštitu podataka (European Data Protection Board - EDPB)

Evropski odbor za zaštitu podataka (European Data Protection Board - EDPB), kao nezavisno tijelo koje čine rukovodioci po jednog nadzornog organa iz svake članice EU i Evropski supervisor za zaštitu podataka ili njihovi predstavnici, a čiji je zadatak da obezbjeđuje dosljednu primjenu Opšte uredbe o zaštiti ličnih podataka (GDPR), na plenarnoj sjednici održanoj 16. novembra 2018. godine odlučio je da pozitivno odgovori na zahtjev Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore od 10.07.2018. godine i istoj dodijeli status posmatrača.

Agencija, sticanjem svojstva posmatrača dobija priliku da prisustvuje i direktno prati rad podgrupa i plenarne sastanke na kojima će biti razmatrana bitna pitanja i donošene značajne odluke, što će se pozitivno reflektovati na naš budući rad i praćenje najbolje evropske prakse i dati doprinos putu u članstvo u EU. 
· Posjeta predsatvnika Agencije Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Srbije, 09.10.2018. godine
Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti g-din Rodoljub Šabić primio je predsjednika Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore Muhameda Gjokaja i direktora Agencije Čedomira Mitrovića.

Poverenik i njegovi gosti razgovarali su o efektima primjene evropske Opšte uredbe o zaštiti podataka (GDPR) i mogućim problemima u vezi sa tom primjenom sa kojima će se suočavati i građani i privredni subjekti Srbije i Crne Gore. U razgovoru su analizirani rezultati primjene Memoranduma o saradnji koji su Poverenik i Agencija zaključili u decembru prošle godine u Podgorici. Izražena je puna saglasnost i zadovoljstvo povodom saradnje i razmjene iskustava koja se odvija u prijateljskoj i kolegijalnoj atmosferi i potvrđen interes da se saradnja nastavi.

Poverenik i predstavnici Agencije u potpunosti su saglasni u pogledu potrebe unapređenja saradnje sa nezavisnim organima koji obezbjeđuju zaštitu podataka o ličnosti u drugim republikama bivše Jugoslavije, odnosno u pogledu inteziviranja saradnje koja je već uspostavljena potpisivanjem Deklaracije “Initiative 2017”.
· Sastanak CEEDPA, Kijev, 27.-29. Novembar 2018. Godine

Dvadeseti sastanak predstavnika organa koji se bave zaštitom ličnih podataka Centralne i Istočne Evrope (CEEDPA) održan je u Ukrajini (Kijev), u period od 27. do 29. novembra. Na ovom sastanku je prisustvovao i predstavnik Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore Aleksa Ivanović, član Savjeta Agencije.

· Posjeta Agenciji za zaštitu ličnih podataka Bosne i Hercegovine
Čelnici Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore, Predsjednik Savjeta Muhamed Gjokaj i direktor Agencije Čedomir Mitrović, su u Sarajevu održali sastanak sa direktorom Agencije za zaštitu ličnih podataka Bosne i Hercegovine Petrom Kovačevićem i njegovim saradnicima.
U skladu sa Memorandumom o saradnji između dvije Agencije, potpisanim tokom 2013. godine, glavne teme sastanka bile su obaveze nastale stupanjem na snagu i primjenom Opšte uredbe o zaštiti podataka (GDPR) u Evropskoj uniji, kao i sveobuhvatno sagledavanje stanja u oblasti zaštite ličnih podataka. Jedna od tema bio je novi Zakon o zaštiti ličnih podataka, koji je trenutno u fazi izrade, a koji treba da bude usaglašen sa Opštom uredbom o zaštiti podataka, odnosno sa novim standardima zaštite ličnih podataka primjenjivim u zemljama Evropske unije.

Direktor Agencije BiH Petar Kovačević zahvalio se crnogorskim predstavnicima na posjeti koja je potvrda uspješne saradnje između dvije države i institucije, koja se redovno ostvaruje kroz različite projekte, aktuelne izazove s kojima se susrećemo i rješenja koja usvajamo kroz primjenu standarda zaštite ličnih podataka i privatnosti. Pored razmjene međusobnih iskustava i najboljih praksi, koje su od velikog značaja u procesu usklađivanja propisa sa evropskim standardima, dogovoren je nastavak uspješne saradnje između ova dva tijela, kao i buduća regionalna saradnja sa drugim tijelima za zaštitu podataka.
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1.5.7. Aktivnosti u vezi pretpristupnih pregovora

Predsjednik Savjeta Agencije Muhamed Gjokaj i Biljana Božić, Rukovodilac Odsjeka za slobodan pristup informacijama, su aktivno učestvovali u radu Radne grupe za pripremu i vođenje pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na pregovaračko poglavlje 23 - Pravosuđe i temeljna prava. Takođe, član Savjeta Agencije Radenko Lacmanović ponovo je imenovan za člana Radne grupe za pripremu i vođenje pregovora o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji za oblast informaciono društvo i mediji -pregovaračko poglavlje 10.
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2. OPŠTI PRAVNI OKVIR

Zaštita ličnih podataka se obezbjeđuje primjenom normi pravnog okvira koji čine Ustav, ratifikovani međunarodni ugovori i opšte prihvaćena pravila međunarodnog prava, kao i domaće zakonodavstvo.

2.1. Ustav Crne Gore

Ustav Crne Gore iz 2007. godine u preambuli kaže da su opredjeljenja građana Crne Gore da žive u državi u kojoj su osnovne vrijednosti, između ostalih i poštovanje ljudskih prava i sloboda, kao i demokratija i vladavina prava.  Ustav članom 6 jemči i štiti prava i slobode, proklamuje ih nepovredivim i obavezuje svakoga da ih poštuje. 

U članu 9 Ustava stoji da su potvrđeni i objavljeni međunarodni ugovori i opšteprihvaćena pravila međunarodnog prava sastavni dio unutrašnjeg pravnog poretka, te da imaju primat nad domaćim zakonodavstvom i neposredno se primjenjuju kada odnose uređuju drugačije od unutrašnjeg zakonodavstva. Jedno od osnovnih ljudskih prava je i pravo na privatnost. Pravo na privatnost se razrađuje članom 40, na način  da se svakom garantuje poštovanje privatnog i porodičnog života. 

Nepovredivost tajnosti pisama, telefonskih razgovora i drugih sredstava opštenja se garantuje u članu 42. Odstupanje od ovog načela je moguće samo na osnovu odluke suda, ako je to neophodno za vođenje krivičnog postupka ili iz razloga bezbjednosti Crne Gore. 


Zaštita podataka o ličnosti se jemči članom 43, zabranjuje se upotreba podataka ličnosti van namjene za koju su prikupljeni i daje se pravo svakome da bude upoznat sa podacima koji su prikupljeni o njegovoj ličnosti i pravo na sudsku zaštitu u slučaju zloupotrebe. Iz ove odredbe Ustava proizilaze i principi na kojima se mora temeljiti  obrada i zaštita podataka o ličnosti

· načelu zakonitosti i poštene obrade podataka;

· načelu srazmjernosti;

· načelu tačnosti podataka;

· načelu zaštite podataka;

· načelu zabrane obrade posebne kategorije podatka;

· pravu na informaciju;

· pravu na pristup podacima;

· pravu na sudsku zaštitu lica čiji se podaci obrađuju i pravu na odštetu;

Takođe, odredbom člana 51 najvišeg pravnog akta Crne Gore propisano je pravo na pristup informacijama u posjedu državnih organa i organizacija koja vrše javna ovlašćenja i regulisano da se pristup informacijama može ograničiti ako je to u interesu zaštite života, javnog zdravlja, morala i privatnosti, vođenja krivičnog postupka, bezbjednosti i odbrane, spoljne, monetarne i ekonomske politike.

2.2. Zakonski okvir

Što se tiče domaćeg pravnog okvira u oblasti zaštite ličnih podataka, on postoji još od Ustava SRJ iz 1992. godine i Zakona o zaštiti podataka o ličnosti SRJ iz 1998. godine, ipak treba dodati da nijesu poznati slučajevi zaštite ovog prava po ovom pravnom osnovu. To, prije svega, vodi zaključku da građani nijesu bili upoznati o svojim pravima, a ne da je ovo pravo u praksi štićeno, te da nije bilo razloga za pokretanje postupaka. Još jedan veliki razlog je to što po Zakonu iz 1998. godine nije postojalo nezavisno tijelo koje bi štitilo lične podatke već je za to bilo nadležno Savezno Ministarstvo pravde.

Donošenjem novog Ustava nezavisne Crne Gore postojala je i potrebna zakonskog definisanja oblasti zaštite ličnih podataka. Zakon o zaštiti podataka o ličnosti (donijet 2008. godine, a izmjene i dopune istog 2009, 2012. i 2017. godine) upravo razrađuje garanciju iz člana 43 Ustava Crne Gore. 

Zakon o slobodnom pristupu informacijama iz 2005. godine sadržavao je širi obim interesa radi čije zaštite se može ograničiti pristup informacijama, zbog čega je bilo neophodno izvršiti usaglašavanje Zakona sa Ustavom u tom pogledu. Zbog toga je 2012. godine donešen novi Zakon o slobodnom pristupu informacijama, čija primjena je počela u februaru 2013. godine. 
2.3. Međunarodna dokumenta

Osim ovih domaćih propisa dio pravnog poretka su i Evropska konvencija o osnovnim pravima i slobodama koju je Državna zajednica Srbija i Crna Gora ratifikovala 2004. godine i Konvencija za zaštitu lica vezano za automatsku obradu ličnih podataka Savjeta Evrope iz 1981. godine koju je Državna zajednica Srbija i Crna Gora ratifikovala 2005. godine. Član 8 Evropske Konvencije o ljudskim pravima između ostalog štiti privatni život i prepisku pojedinaca. Konvencija za zaštitu lica vezano za automatsku obradu podataka sadrži osnovna pravila za kvalitetnu zaštitu ličnih podataka u procesu automatske obrade. Tu se zapravo radi o minimumu standarda koji države, koje su je ratifikovale, moraju da primijene. Ova Konvencija je i osnova za Direktive Evropske Unije. 

Izmjenama i dopunama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti postigla se usklađenost sa relevantnim međunarodnim dokumentima i propisima koji se odnose na oblast zaštite podataka o ličnosti i privatnosti ličnosti, a naročito sa:

· Evropskom konvencijom o zaštiti ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950. godine) koja u članu 8 tretira pitanje zaštite prava na poštovanje privatnog i porodičnog života;

· Poveljom Evropske unije o osnovnim pravima (07. decembra 2000. godine);

· Direktivom Evropskog parlamenta i Savjeta o zaštiti građana u vezi sa obradom ličnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka (95/46 od 24.10.1995. godine); 

· Direktivom Evropskog parlamenta i Savjeta u vezi obrade ličnih podataka i zaštite privatnosti u elektronskim komunikacionim sektorima (2002/58 FC od 12.07.2002. godine); 

· Direktivom Evropskog parlamenta i Savjeta o zadržavanju generisanih ili obrađenih podataka u vezi sa odredbom u javnosti raspoloživih elektronskih komunikacionih servisa ili javne komunikacine mreže i dopune Direktive 2002/58/ec i (2006/24) EU od 15.03.2006. godine; 

· Evropskom Konvencijom o zaštiti lica u pogledu automatske obrade ličnih podataka Savjeta Evrope (ETSNo 108);

· Direktivom 2009/136/EZ Evropskog parlamenta i Savjeta (od 25.11.2009. godine) o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi sa mrežama i uslugama elektronskih komunikacija;

· Presudama Evropskog suda pravde.

Kada je u pitanju oblast pristupa informacijama, najznačajniji međunarodni dokument je Konvencija Savjeta Evrope o pristupu službenim dokumentima, koja je usvojena 18.06.2009. godine, a koju je Skupština Crne Gore potvrdila 26.05.2011. godine. Pomenutom Konvencijom propisani su minimalni standardi u pogledu pristupa službenim dokumentima, kaje je svaka država članica dužna da ispoštuje i da svojim zakonodavstvom obezbijedi njihovu odgovarajuću implementaciju i efikasnu primjenu. Konvencija sadrži određene standarde i zahtjeve koji nisu bili definisani Preporukom Komiteta ministara Savjeta Evrope iz 2002. godine po kojoj je rađen bivši Zakon, zbog čega je bilo neophodno obezbijediti adekvatnu primjenu Konvencije u tom pogledu.

Takođe, Zakon o slobodnom pristupu informacijama usaglašen je sa: 

· Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima (član 19) i Međunarodnim paktom o građanskim i političkim pravima (član 19) kojim je predviđeno da svako ima pravo da traži, prima i saopštava informacije. Navedena odredba predstavlja obavezujući međunarodni pravni standard. 

· Evropskom konvencijom o ljudskim pravima (član 10) koja svakome garantuje pravo da prima i saopštava informacije. Ovaj međunarodni standard pristup informacijama koje se nalaze u posjedu države promoviše kao ljudsko pravo koje se može ograničiti samo zakonom, radi zaštite interesa predviđenih u stavu 2 člana 10 Konvencije. 

· Konvencijom Savjeta Evrope o pristupu službenim dokumentima, u pogledu principa, standarda, obveznika davanja informacija, značenja pojma informacija, procedura i instrumenata zaštite za ostvarivanje prava na pristup informacijama u posjedu ogana vlasti.

· Preporukom br. R (2000 13) Odbora ministara članicama o evropskoj politici o dostupnosti arhivske građe, kojom su, između ostalog,  utvrđeni rokovi u pogledu trajanja ograničenja pristupa informacijama koje sadrže lične podatke koji mogu uticati na privatnost.

2.4. Opšta uredba o zaštiti ličnih podataka (GDPR) 

Opšta uredba o zaštiti ličnih podataka (GDPR) se primjenjuje u Evropskoj uniji od 25.maja ove godine. Ovaj dokument donosi novine, nameće veće standarde zaštite ličnih podataka, jača ulogu organa za zaštitu ličnih podataka i predviđa mogućnost da nadzorni organ izriče novčanu upravnu kaznu za subjekte odnosno rukovaoce koji prekrše zakon čak do 20.000.000 eura. Crna Gora, kao zemlja koja teži članstvu u Evropskoj uniji, uskladiće Zakon o zaštiti podataka o ličnosti sa odredbama GDPR-a. 

Odredbe Uredbe ne odnose se na sprječavanje, otrivanje i gonjenje počinilaca krivičnih djela već se isto uređuje Direktivom EU 2016/680 s kojom će se takođe usklađivati ZZPL. Za realizaciju ovog zadatka od strane Ministarstva unutrašnjih poslova, kao predlagača zakona, formirana je Radna grupa čiji su članovi i dva predstavnika Agencije.

Za rukovaoce iz Crne Gore primjena Opšte uredbe je obavezna ukoliko isti imaju sjedište u nekoj od članica EU ili ukoliko nemaju sjedište u EU a vrše obradu ličnih podataka lica u EU (ukoliko vrše nuđenje roba i usluga u EU bez obzira da li se vrši plaćanje ili ukoliko prate ponašanje lica koje se odvija unutar unije). Dakle, Uredba se primjenjuje i na subjekte koji posluju na internetu i obrađuju podatke građana EU. GDPR podrazumijeva obavezu da nivo zaštite ličnih podataka u crnogorskim privrednim subjektima za lica čiji se podaci obrađuju bude na nivou zaštite u ostalim članicama EU. Rukovalac iz CG treba da odredi svoje predstavništvo u EU, donese interne procedure obrade ličnih podataka, preduzme organizacione i tehničke mjere zaštite, vodi evidencije zbirki ličnih podataka koje obrađuje i omogući licu čije podatke obrađuje adekvatno upoznavanje sa svrhom obrade i mogućnosti da se usprotivi daljoj obradi.

GDPR-om je predviđena obaveza da rukovaoci i obrađivači ličnih podataka imenuju službenika za zaštitu ličnih podataka koji će biti prva kontakt tačka ukoliko dođe do povrede prava. Dakle, pojedinac će se najprije obratiti rukovaocu kako bi došlo do otklanjanja povrede a ukoliko to ne da rezultate, podnosiće zahtjev tijelu nadležnom za zaštitu ličnih podataka. Novim Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti će se precizirati koji subjekti su u obavezi da imenuju službenika za zaštitu ličnih podataka. Aktuelnim Zakonom je u članu 27 stav 3 propisana obaveza određivanja odgovornog lica za zaštitu ličnih podataka za rukovaoce koji imaju 10 i više službenika koji vrše obradu ličnih podataka.

Pravo na zaborav (right to be forgotten) predstavlja pravo da pojedinac od obrađivača zatraži i dobije brisanje podataka. Pojedinac ima pravo na brisanje podataka ukoliko opozove saglasnost za obradu podataka, ako lični podaci više nijesu neophodni za postizanje svrhe obrade, ako su nezakonito obrađivani i sl. Navedeno znači da ukoliko su podaci objavljeni na internetu isti daljom pretragom ne budu dostupni, što do sada nije bio slučaj već je važilo pravilo jednom na internetu uvijek na internetu. Ovo pitanje je od strane Evropske komisije rezultiralo uvođenjem instituta "prava na zaborav" u duhu presude Evropskog suda za ljudska prava u slučaju Google protiv Španije kada je odlučeno da građani imaju pravo da njihovi podaci budu izbrisani iz rezultata pretrage.

Novine koje donosi GDPR su i privatnost po dizajnu i privatnost po pravilu (Privacy by design & Privacy by default). GDPR predviđa da je potrebno kreirati procese obrade podataka i informacione sisteme u koje će biti implementirane mjere zaštite ličnih podataka i načela obrade, pri čemu će podaci biti obrađivani samo u obimu neophodnom za postizanje svrhe obrade.
Usvajanjem novog Zakona o zaštiti podataka o ličnosti u koji će biti transponovane odredbe GDPR-a građanima Crne Gore biće omogućen nivo zaštite ličnih podataka koji imaju građani EU. 
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1. NADZOR

Nadzor je postupak kojim se ostvaruje neposredan uvid u zakonitost rada i postupanja subjekta nadzora – rukovalaca zbirki ličnih podataka, obrađivača i trećeg lica, odnosno korisnika, s ciljem provjere usklađenosti njihovog rada sa Zakonom i drugim propisima koji se odnose na obradu i zaštitu ličnih podataka, preduzimanje i izvršenje upravnih mjera i radnji. 

Nadzor ima prvenstveno svrhu preventivnog djelovanja radi podspješivanja odgovornog odnosa subjekta nadzora prema zakonskim obavezama. Agencija vrši nadzor u skladu sa zakonom preko zaposlenih lica u tom organu, koja su ovlašćena za obavljanje poslova nadzora, u skladu sa aktom o sistematizaciji (u daljem tekstu: kontrolor). Kontrolori su zaposleni u Agenciji – Odsjeku za nadzor, sa ovlašćenjima da sprovode nadzor, samostalni su u vršenju nadzora iz oblasti zaštite ličnih podataka u okviru zakonskih ovlašćenja.  

Kontrolori imaju pravo i obavezu da neposredno pregledaju poslovne prostorije i druge objekte u kojima se vrši obrada ličnih podataka, proces rada, isprave i druge dokumente, kao da obavljaju druge radnje u skladu sa predmetom nadzora.  Kontrolor ima pravo pristupa ličnim podacima sadržanim u zbirkama ličnih podataka, bez obzira da li se evidencije o tim zbirkama vode u Registru, kao i pravo pristupa spisima i drugoj dokumentaciji koja se odnosi na obradu ličnih podataka i sredstvima elektronske obrade ličnih podataka. Postupak nadzora se pokreće i vodi po službenoj dužnosti. Svako može podnijeti inicijativu za pokretanje postupka nadzora. Nadzor se vrši kod svih rukovalaca zbirki ličnih podataka koji su obavezni da postupaju shodno odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, a odnosi se na: državne organe, organe državne uprave, organe lokalne samouprave i lokalne uprave, privredna društva i druga pravna lica, preduzetnike i fizička lica koja vrše obradu ličnih podataka u skladu sa zakonom o Zaštiti podataka o ličnosti. Po ovom zakonu obavezni su da postupaju rukovaoci zbirki ličnih podataka koji obrađuju lične podatke na teritoriji Crne Gore ili van Crne Gore gdje se u skladu sa međunarodnim pravom primjenjuju propisi Crne Gore. Ovaj zakon primjenjuje se i na rukovaoca zbirke ličnih podataka koji je osnovan van Crne Gore ili nema prebivalište u Crnoj Gori, ako se oprema za obradu ličnih podataka nalazi u Crnoj Gori, izuzev ako se ta oprema koristi samo za prenos ličnih podataka preko teritorije Crne Gore. Rukovalac zbirke ličnih podataka, treće lice, odnosno korisnik ili obrađivač ličnih podataka obavezni su da omoguće pristup zbirkama, spisima i drugoj dokumentaciji, kao i sredstvima elektronske obrade i da, na zahtjev kontrolora, dostave tražene spise i drugu dokumentaciju. 
O obavljenom nadzoru kontrolor je obavezan da sačini zapisnik i u njemu navede činjenično stanje utvrđeno nadzorom. Zapisnik se sačinjava u roku od osam (zahtjev za zaštitu prava), odnosno 15 dana (inicijativa za pokretanje postupka nadzora) od dana izvršenog nadzora. 

Nadzorom kod rukovaoca zbirki ličnih podataka obuhvataju se: 

· zbirke ličnih podataka sa nazivom zbirki; 

· pravni osnov za obradu ličnih podataka; 

· naziv rukovaoca zbirke; 

· svrhu obrade ličnih podataka; 

· kategoriju lica, vrste ličnih podataka sadržanih u zbirci; 

· način prikupljanja i čuvanja ličnih podataka; 

· rok čuvanja i korišćenja ličnih podataka; 

· naziv korisnika zbirke ličnih podataka; 

· iznošenje ličnih podataka iz Crne Gore; 

· interna pravila obrade i zaštite ličnih podataka rukovaoca zbirke podataka; 

· posebni vidovi obrade ličnih podataka; 

· biometrijske mjere; 

· video nadzor i 

· ulazak i izlazak iz službenog odnosno poslovnog prostora. 

Pravilnikom o načinu vršenja nadzora u oblasti zaštite ličnih podataka je predviđeno da Agencija vrši: 

· redovan nadzor

· vanredan nadzor /po zahtjevu i incijativi za zaštititu prava/

· provjera postupanja po ukazanim nepravilnostima

U toku 2018. godine ukupno je izvršeno 99 (devedesetdevet) nadzora, redovnih nadzora 9 (devet), a vanrednih 68 (šesdesetosam), od čega nadzora po zahtjevima za zaštitu prava 16 (šesnaest) i nadzora po incijativi 52 (pedesetdva), dok je po provjeri postupanja po zapisniku /kontrolni nadzori/ bilo 22 (dvadesetdva) nadzora. Tokom 2018. godine bilo je i pet (5) zahtjeva za dopunu zahtjeva za zaštitu prava, tri (3) zaključka o odbacivanju postupka i kod 9 (devet) podnešenih incijativa za zaštitu prava Odsjek za nadzor je saglasnu članu 62 ZUP-a proslijedio predmete na dalji postupak nadležnim organima.  
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Struktura nadzora data je u grafičkom prikazu i to:

· Kod privrednih društava D.O.O, A.D.- izvršeno je 37 (tridesetsedam) nadzora, što čini 37%.

· U javnim ustanovama izvršeno je 13 (trinaest) nadzora, što čini 13%

· U državnim organima izvršeno je 11 (jedanaest) nadzora, što čini 11%. 

· U stambenim zgradama izvršeno je 11 (jedanaest) nadzora, što čini 11%.

· U lokalnoj samoupravi izvršeno je 9 (deve)t nadzora, što čini 9%. 
· Finansijske institucije – banke i osiguravajuća društva izvršeno je 7 (sedam) nadzora, što čini 7%.
· U nevladinim organizacijama izvršeno je 5 (peti) nadzora, što čini 5%.

· U privatnim zdrastvenim ustanova izvršeno je  2 (dva) nadzora, što čini 2%. 

· Kod političkih partija izvršen je 1 (jedan) nadzor, što čini 1%.

· Kod sportskih saveza izvršen je 1 (jedan) nadzor, što čini 1%.

· U telekomunikacijama-operateri izvršeno je 1 (jedan) nadzor, što čini 1%.

· Advokatska kancelarija -1 (jedan) nadzor, što čini 1%.
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1.1. Redovan nadzor

Redovan nadzor vrši se na bazi godišnjeg plana Agencije kod rukovaoca zbirki ličnih podataka, odnosno svih kategorija rukovaoca, koji su predviđeni godišnjim planom. Godišnji plan nadzora donosi se sa ciljem da se aktivnosti u odnosu na ovo ovlašćenje usmjere prema tačno određenim sektorima, a u cilju sagledavanja stanja u toj oblasti, počev od zbirki ličnih podataka koje vode rukovaoci zbirki do propisa koje primjenjuju. 

Tokom 2018. godine redovnim nadzorima obuhvaćeni su slijedeći subjekti (NVO za pomoć djeci i odraslima sa posebnim potrebama, privatne zdrastvene ordinacije i privredna društva):

1. Hotel “Forza Terra 5*” (“Mibost-Joketić” d.o.o.), Kamp, Dobrota bb, Kotor
2. NVO “Olakšajmo život djeci sa posebnim potrebama” Rožaje 
3. Udruženje paraplegičara Rožaje
4. Perla Residence Hotel & Spa, adresa: Vlada Ćetkovića br. 70, Podgorica

5. Hotela Onogošt,adresa: ul. Njegoševa br. 24, Nikšić
6. Opšta stomatološka ambulanta sa oralnom hirurgijom “Kalinić” J.Tomaševića G9 Bar 
7. Voli trade d.o.o, Distributivno-logistički centar Podgorica
8. Udruženje mladih sa hendikepom Nikšić
9. Privatna zdrastvena ustanova “Life” Podgorica 

Kontrolom su obuhvaćene zbirke ličnih podataka, koje su u posjedu rukovaoca, a koje su bile predmet nadzora. Kod pojedinih subjekata nadzora, kod kojih su utvrđene nepravilnosti u obradi ličnih podataka Zapisnikom je ukazano na obavezu otklanjanja nepravilnosti dok je u pojedinim slučajevima Savjet Agencije Rješenjem naredio preduzimanje mjera na otklanjanju nepravilnosti u obradi ličnih podataka. 


Može se konstatovati da gotovo svi subjekti nadzora, u ostavljenom roku, postupaju po nalozima Agencije.


Nadzor kod privatnih zdravstvenih ustanova i NVO podrazumijevao je kontrolu mjera zaštite ličnih podataka iz posebne kategorije, koji se posebno označavaju i štite. NVO-ma koje pružaju pomoć osobama sa posebnim potrebama je ukazano, na obavezu donošenja plana zaštite posebne kategorije ličnih podataka saglasno Pravilniku o načinu označavanja i zaštite posebne kategorije ličnih podataka, shodno članu 13 stav 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 


Prilikom nadzora vršen je uvid u elektronske evidencije odnosno zbirke ličnih podataka pacijenata, kojom prilikom je ustanovljeno da kontrolisani subjekti  primjenjuju tehničke, kadrovske i druge organizacione mjere propisane članom 24 ZZPL, kao da se pridržavaju uputstava odnosno pravila unosa ličnih podataka pacijenata propisana od strane Fonda zdravstva. 


U 2018. godini evidentirano je interesovanje etažnih vlasnika za uvođenjem video nadzora u stambenim zgradama, radi zaštite zajedničke svojine /ulaza, vešeraja, garaža/, pa samim tim i zahtjeva za kontrolu zakonitosti uspostavljanja video nadzora. Kod određenog broja kontrolisanih subjekata utvrđeno je da ne posjeduju pisanu saglasnost o uvođenju video nadzora, za koju je potrebno da se izjasne članovi skupštine vlasnika stambene zgrade, lamele ili ulaza kojima pripada više od 70% vlasništva, saglasno članu 38 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Kontrolnim nadzorom je ustanovljeno da su navedeni subjekti u svemu postupili po ukazanim nepravilnostima u ostavljenom roku.


Rezultati Agencije koji se ostvaruju kroz vršenje nadzora i donošenje Rješenja direktno doprinose veoma efikasnom otklanjanju nepravilnosti u obradi ličnih podataka u kratkom roku u postupku pred Agencijom te s toga možemo zaključiti da svakodnevno jača svijest o značaju zaštite ličnih podataka kako od strane kontrolisanih subjekata, rukovalaca zbirki uopšte tako i samih građana. Ovakvim postupanjem se dokazuje da Agencija služi svrsi i namjeni kao institucija pred kojom se na brz i efikasan način štite lični podaci građana, a time i izbjegava vođenje dugih sudskih postupaka.

1.2. Vanredan nadzor

Vanredni nadzori nisu obuhvaćeni godišnjim planovima, ali povodi za njihovo vršenje su nastali na osnovu podnesenih zahtjeva za zaštitu prava ili inicijativa nosilaca ličnih podataka ili kada je u postupku po službenoj dužnosti ocijenjeno da je za rješavanje konkretnog predmeta neophodno izvršiti nadzor. 

Vanredan nadzor može biti: 

· nadzor po zahtjevu za zaštitu prava; 

· nadzor po osnovu inicijative za vršenje nadzora; 

· nadzor po nalogu starješine organa. 

Vanredni nadzori su izvršeni na osnovu podnesenih zahtjeva za zaštitu prava ili inicijativa nosilaca ličnih podataka ili kada je u postupku po službenoj dužnosti ocijenjeno da je za rješavanje konkretnog predmeta neophodno izvršiti nadzor. Imajući u vidu karakter, odnosno prioritet postupanja, Agencija je u cilju što efikasnijeg rješavanja problema, prevashodno vodila računa da postupi po svim zahtjevima građana i time  spriječi povredu privatnosti, koja je mogla nastati zbog nezakonite obrade ličnih podataka. 

U 2018. godini izvršeno je ukupno 68 (šesdesetosam) vanrednih nadzora, i to:

· po zahtjevima za zaštitu prava 16 (šesnaest) i 

· po osnovu inicijative za vršenje nadzora 52 (pedesetdva).
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1.2.1. Vanredan nadzor po zahtjevima za zaštitu prava 

U 2018. godini je izvšeno ukupno 16 (šesnaest) nadzora i to kod sljedećih subjekata:

1. Opština Pljevlja,
2. Javna ustanova Narodna biblioteka „Stevan Samardžić“, Pljevlja, 

3.  Lokalni javni emiter Radio televizija Pljevlja (dalje: LJE RTPV) -Pjevlja,  

     4.  NLB Banka AD Filijala Kotor,

     5. Vlada Crne Gore, 

     6. Politička stranka “DEMOS”,

     7. Skupština Glavnog grada Podgorica, Njegoševa br. 20, Podgorica,

     8. Aerodromi Crne Gore AD, Aerodrom Podgorica,

     9. Stambene zgrade (VIB Invest) ul. Ilije Plamenca bb, ulaz II; Podgorica,
   10. Ministarstva unutrašnjih poslova Crne Gore,

   11. Poreska uprava Crne Gore, Podgorica,

   12. Agencije za sprječavanje korupcije, Podgorica,

   13. Advokatska kancelarija - Jadranka Kasalica, Podgorica

   14. Opština Bijelo Polje - Sekretarijat za stambeno-komunalne poslove,
   15. Opština Ulcinj – Sekretarijat za zaštitu imovine,   
   16. Osnovni sud u Ulcinju.

1.2.2. Vanredan nadzor po osnovu inicijative za vršenje nadzora
U 2018. godini izvršeno je ukupno 52 (pedesetdva) vanredna nadzora po osnovu inicijative za vršenje nadzora, i to kod sljedećih subjekata:
1. Ministarstvo pravde Crne Gore

2. Stambena zgrada – ul.Đoka Miraševića br. 20 i 24, Podgorica
3. INDUSTRIAIMPORT-INDUSTRIAIMPEX” A.D. Podgorica

4. NVO Mreža za afirmaciju nevladinog sektora (MANS)

5. JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica
6. Javna zdrastvena ustanova Dom zdravlja Podgorica

7. Ministarstvo unutrašnjih poslova Crne Gore - Uprava policije

8. Kladionica „Meridian“, Ulcinj

9. Opština Budva

10. Lovćen osiguranje A.D., Filijala Kotor

11. Lovćen osiguranje A.D., Filijala Tivat

12. Stambena zgrada /kuća/ ul. Save Kovačevića bb. Sutomore

13. DOO “TO TO” Kladionica Mediteran, Podgorica

14. JU Srednja medicinska škola, Podgorica

15. NLB Banka AD- Filjala Podgorica II

16. Državna izborna komisija Crne Gore  
17. Privredno društvo “Parking servis Herceg Novi” D.O.O. Herceg Novi

18. “DADO-M” DOO Podgorica

19. Privredno društvo “DADO-M” DOO Karabuško polje,Tuzi

20. Javna ustanova Osnovna škola “25 maj”, Rožaje

21. Zavod za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Podgorica             

22. Zavod za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Herceg Novi         

23. Zavod za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Nikšić

24. Stambena zgrada u ulici Đoka Miraševića br. 41, Podgorica

25. Javna ustanova Narodna biblioteka „Stevan Samardžić“, Pljevlja

26. Lovćen osiguranje A.D., Filijala Podgorica  

27. Stambena zgrada C. Serdara 19 obj. 622 u Podgorici

28. Stambena zgrada Ivana Vujoševića br.26 u Podgorici      

29. Stambeni objekat, ul. Ive Lola Ribara br.41 Budva

30. Stambeni objekat, ul Vrijes bb Tivat

31. Grawe osiguranje a.d. Podgorica
32. NLB banka a.d. Podgorica
33. D.O.O. “ Camping Maslina" Buljarica, Budva
34. EMC Group d.o.o. (organizator Sea Dance festivala), Budva

35. Pekara “Montenegro” BT, Podgorica 
36. DP hotel Facility DOO Kotor – hotel ALLURE PALAZZI.
37. Daido metal Kotor AD, Kotor.
38. “Italsport” d.o.o. Podgorica,
39. “Apartmana Neni”, Kotor.

40. Elektroprivreda Crne Gore, AD Nikšić, FC Snabdjevanje Kotor i Tivat, 

41. Ministarstvo unutrašnjih poslova Crne Gore - Uprava policije
42. Fudbalski savez Crne Gore, Podgorica   
43. Osnovni sud u Kotoru
44. Privredne komore Crne Gore, Podgorica
45. 45.“Hemomont“doo za proizvodnju farmaceutskih proizvoda, Podgorica
46. Stambena zgrada –ul. Velimira Terzića br.15, Podgorica,

47. “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o., Podgorica.

48. Opština Pljevlja – Komunalna policija, Pljevlja 

49. Telenor d.o.o. Podgorica – upravna zgrada
50. Hotel Beograd DSD Bečići – MUP RS
51. Prodavnica nakita “MAI”, Podgorica

52. Hotel Melia (“Ljetopis stars” d.o.o.) Budva,   
1.3. Dopunski nadzor
Saglasno potpisanom memorandumom o saradnji u oblasti zaštite ličnih podataka, u drugoj polovini 2018. godine započet je nadzor sa kontrolorima Agencije za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost, kod operatora TELEMACH Podgorica. Shodno planu rada radne grupe izvršeno je osam nadzora kod pomenutog subjekta, sa ovlašćenim kontrolorima AEK-a.

1.4. Provjera postupanja
U izvještajnom periodu izvršeno je 22 (dvadesetdva) ponovljena nadzora – (provjera postupanja), i to kod sljedećih subjekata:

1) Stambena zgrada (ulaz), ul. Đoka Miraševića br. 24, Podgorica 

2) Robna kuća “Paradiso” (VIA PARADISO D.O.O.) 
3) Elektroprivreda Crne Gore AD Nikšić – FJ Snabdijevanje 
4) Hotel “Forza Terra 5*” (“Mibost-Joketić” d.o.o.), Kotor
5) NVO Mreža za afirmaciju nevladinog sektora (MANS)
6) JU Stručna medicinska škola - Podgorica
7) „Stambene zgrade – posebne garaže u ulici Đoka Miraševića br. 20 i 24, Podgorica
8) Perla Residence Hotel & Spa, Podgorica
9) Radio televiziji Pljevlja
10) Vlada Crne Gore 
11) Daido metal Kotor AD, Kotor
12) Pekara “Montenegro” BT, Podgorica 
13) Zavod za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Podgorica 

14) Službe za zajedničke poslove Glavnog grada Podgorica
15) Zavod za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Podgorica

16) Daido metal Kotor AD, Kotor

17) Zavod za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Nikšić.

18) Prodavnica nakita “MAI” ul. Hercegovačka br. 10, Podgorica.

19) DP hotel Facility DOO Kotor – hotel ALLURE PALAZZI

20) Elektroprivreda Crne Gore AD Nikšić–Snadbijevanje (poslovnica Žabljak)

21) Hotela Onogošt (Comp Comerc d.o.o.), Nikšić

22) Hotel Melia (“Ljetopis stars” d.o.o.) Budva,
1.5. Primjeri obavljenih nadzora

Primjer 1. 
NLB Banka AD- Filjala Podgorica II
Izvršen je nadzor po Inicijativi za pokretanje postupka nadzora, od strane XX, br. 05-19-3965-1/18 od 17.04.2018. godine vezano za obradu ličnih podataka u pogledu zakonitosti fotokopiranja lične isprave klijenata u svrhu sklapanja Ugovora o NLB klasik plus paketa kojom se stiče pravo raspolaganja Visa Libero kreditne kartice. Podnosilac Incijative u bitnom navodi: da je korisnik usluga NLB banke, posredstvom koje prima zaradu; da je u međuvremenu postao korisnik NLB klasik paketa; da se dana 17.04.2018. godine obratio Filijali Podgorica II želeći da dobije kreditnu karticu Visa libero, kojom prilikom je sklopio Ugovor o NLB klasik plus paketu; da mu je bankarska činovnica zahtijevala da fotokopira ličnu kartu, koju ju je prethodno dao na uvid, što je odbio; da je ista nakon konsultacija sa svojm pretpostavljenom ostala pri tome da se kartica Visa Libero ne može izdati bez fotokopiranja lične karte; te da je nakon toga zahtijevao da se njegov ugovorni odnos sa NLB bankom vrati na pređašnje stanje.

Izvršenom kontrolom je konstatovano:
U odnosu na odredbe Zakona o zaštitu podataka o ličnosti, čija je primjena bila predmet nadzora, kao i Zakona o sprječavanju pranja novca i finansiranja terorizma, jasno proizilazi da obrada ličnih podataka, odnosno prikupljanje fotokopija ličnih isprava postojećih klijenata banke nije u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, odnosno da  se obrada vrši u određenu, izričitu i zakonitu namjenu.

Svrha i način obrade ličnih podataka, u konkretnom slučaju, propisani su eksplicitnom  zakonskom normom iz čl. 14 stav 5 Zakona o sprječavanja pranja novca i finansiranja terorizma koja predstavlja pravni osnov za obradu ličnih podataka shodno čl. 10 stav 2 tačka 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Naime, zakonom je  propisana obaveza da obveznik (NLB Banka) sprovodi mjere utvrđivanja i provjere identiteta klijenta i praćenja poslovanja klijenta i iste  primjenjuje i na klijente sa kojima već ima uspostavljene poslovne odnose (postojeći klijenti) shodno članu 9 stav 2 Zakona o sprječavanju pranja novca i finansiranja terorizma. Iz prednjeg proizilazi da je banka obavezna da u postupku utvrđivanja identiteta klijenta, a na osnovu  identifikacionog dokumenta koji sadrži fotografiju lica čiji identitet obveznik utvrđuje ili provjerava, pribavi fotokopiju istog na kojem se upisuje datum, vrijeme i ime lica koje je izvršilo uvid i koji se čuva u skladu sa ovim zakonom (član 14 stav 5 ovog Zakona). 

Na osnovu utvrđenog činjeničnog stanja, rukovalac zbirke ličnih podataka, NLB Banka, dužna je da obezbjedi da se lični podaci obrađuju na pošten i zakonit način u smislu člana 2 stav 1 i člana 4a stav 3 Zakona o zaštiti podatka o ličnosti, te da ista da  klijentima obavještenje, na jasan i transparentan način, koja vrsta  ličnih podataka i u koju svrhu se obrađuje na osnovu izvršavanja zakonom  propisanih obaveza, odnosno saglasnosti lica na koje se podaci odnose shodno članu 20 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti,  što u konkretnom nije slučaju nije učinjeno. 
Primjer 2. 
Vlada Crne Gore
Izvršen je nadzor po po Zahtjevu za zaštitu prava, br. 05-18-3142-1/18 od 29.03.2018. godine upućenog Agenciji od strane advokatice XX, u svojstvu punomoćnika XX iz Podgorice, kojim se ukazuje na navodnu nezakonitu obradu ličnih podataka od strane Vlade Crne Gore. 

U Zahtjevu se, u bitnom, navodi: da je dana 16.03.2018. godine Vlada javno objavila spisak sudskih sporova u kojima postupa Zaštitnik imovinsko-pravnih odnosa CG po tužbama državnih službenika i namještenika; da je na tom spisku, između ostalih  naveden i klijent XX, čije ime je u svim medijima objavljeno (pod brojem 169., radni spor-razlika zarade za faktički rad, vrijednost neodredjena, Pž.br.3462/17, P.br.7083/17, sud u Podgorici); te da, zbog objavljenih ličnih podataka, a naročito u kontekstu u kojem su objavljeni ti podaci, jer se radi o sporovima protiv Države Crne Gore, njen klijent i njegova porodica strepe za svoju ličnu i profesionalnu budućnost. U Zahtjevu se takođe navodi da njen klijent nije dao saglasnost da se ovi podaci javno objave i traži da se nakon izvršenog nadzora, preduzmu mjere u okviru nadležnosti Agencije.

Na osnovu uvida u spise predmeta, kontrolom je nesporno utvrđeno:
Da je Vlada Crne Gore na svom zvaničnom sajtu www.gov.me objavila Informaciju o sudskim postupcima u kojima postupa Zaštitnik imovinsko pravnih interesa i odlivu novca za period 01.10. do 31.12.2017. godine ZU.br.3/17 od 21.02.2018. godine. 

Takođe je utvrđeno da su u tabelarnom prikazu pod rednim brojem 169 objavljeni podaci podnosioca Zahtjeva za zaštitu prava i podaci o sporu: Pz.br.3452/17, P.br.7083/17, Sud: PG, Tužilac: XX, Tuženi: CG MUP, radni spor-razlika zarade za faktički rad dok u koloni vrijednost spora stoji „neodređeno“.

Članom 2 Stav 1 i 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti propisano je da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način i ne mogu se obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom. Zaštita ličnih podataka obezbjeđuje se svakom licu bez obzira na državljanstvo, prebivalište, rasu, boju kože, pol, jezik, vjeru, političko i drugo uvjerenje, nacionalnost, socijalno porijeklo, imovno stanje, obrazovanje, društveni položaj ili drugo lično svojstvo (član 4 Zakona). Članom 10 stav 1 Zakona definisano je da se obrada ličnih podataka može vršiti po prethodno dobijenoj saglasnosti lica čiji se podaci obrađuju. Kao pravni osnov za obradu ličnih podataka, saglasnost mora biti slobodno data i utemeljen na informacijama o namjeni obrade pristanak da se lični podaci obrađuju za određenu namjenu (član 9 stav 1 tačka 6 ovog Zakona). To podrazumijeva da je pravni osnov za obradu ličnih podataka određen u zakonu koji tretiraju određenu oblast i propisuje obradu ličnih podataka, svrhu te obrade i obim koji odgovara definisanoj svrsi, odnosno da postoji prethodna saglasnost lica čiji se podaci obrađuju.

U konkretnom slučaju, utvrđeno je da za predmetno objavljivanje podataka ne postoji zakonski osnov kao ni saglasnost lica za objavljivanje njegovih ličnih podataka iz člana 10 ovog Zakona. Cijeneći da se radi o ličnim podacima u kontekstu sudskih sporova, u kojima je postupao Zaštitnik imovinsko pravnih interesa Crne Gore za period 01.10.2017-30.12.2017. godine, kao i da Vlada Crne Gore, kao zakonski korisnik ličnih podataka u smislu čl. 9 stav 1 t.4 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, ima obavezu da obrađuje predmetne lične podatke na način i pod uslovima propisanim ovim Zakonom, konstatuje se da je  prilikom objavljivanja istih na zvaničnom sajtu, Vlada Crne Gore obrađivala lične podatke podnosica zahtjeva u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade, što je suprotno čl.2 stav 2 i čl.4 ovog Zakona. Takođe, vezano za navode lica prisutnog nadzoru, da su presude javne, konstatuje se da je shodno Sudskom Poslovniku (SLCG. br.065/16 od 12.06.2016.) naznačeno da se sve pravosnažne odluke redovno anonimiziraju i objavljuju na internet stranicama sudova. Imajući u vidu prednje izloženo, konstatuje se da je subjekt nadzora nije obezbjedio zaštitu ličnih podataka , koju  svrhu obrade je mogao postići objavljujući anonimizirane podatke umjesto imena i prezime.

Na osnovu utvrđenog činjeničnog stanja, ukazuje se subjektu nadzora u skladu sa odredbama Zakona o inspekcijskom nadzoru članom 15 stav 1 tačke 1 i 2, da u roku od 7 dana od dana prijema Zapisnika, izvrši anonimizaciju  imena i prezimena za lice XX, odnosno svih drugih  imena i prezimena fizičkih lica, koji su data kroz tabelarni pregled primljenih i predatih tužbi.  

Odsjek za nadzor nakon ostavljenog roka izvršio je kontrolu linka: http://www.gov.me/sjednice_vlade_2016/67 i utvrdio da je Vlada Crne Gore sa svog zvaničnog sajta uklonila imena i prezimena svih fizičkih lica i formirala tabelu sa statističkim podacima. 

Primjer 3. 
Ministarstvo unutrašnjih poslova Crne Gore - Uprava policije
Izvršen je nadzor po Inicijativi Savjeta za građansku kontrolu rada policije br.05-29-8378-1/18 od 12.09.2018. godine vezano za utvrđivanje zakonitosti javnog objavljivanja video snimka lišavanja slobode N.P. (37) iz Berana i N.B. (28) iz Berana  dana 16.05.2018. godine u Baru. Portal Kodex.me je dana 16. maja 2018. godine na  Youtube kanalu,link: https://www.youtube.com/watch?v=xxJOtvaoJGA objavio snimak pod naslovom “Snimak hapšenja Beranaca zbog iznude u Baru”, u trajanju od 4:39 min na kojem se, pored ostalog, vide lica koja su lišena slobode, odnosno broj registarskih tablica  automobila BAXXXXX  koji su koristili isti. U prilogu Inicijative dostavljen je Zaključak Savjeta za građansku kontrolu policije, br.47/10-18 od 10.09.2018.godine. 
U postupku nadzora konstatovano je sljedeće:

Uprava policije je dana 16.05.2018. godine  putem službenog sajta obavijestila javnost o sprovedenoj policijskoj akciji u Baru link: http://www.mrt.gov.me/pretraga/184943/Brzom-akcijom-barske-policije-lisena-slobode-dva-lica-zbog-KD-iznuda.html. Prema izjavi Tamare Pavićević, medijima je od strane portparola UP putem aplikacije WE transfer dostavljen video snimak akcije u trajanju od 0,27sec od strane XX, Načelnika kriminalistike CB Bar, a na osnovu kog se može identifikovati broj registarske tablice automobila (sa zadnje strane) koji su koristili lica lišena slobode, što je suprotno načelu proporcionalnosti obrade ličnih podataka iz čl. 2 st. 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Naime, policija ima  ovlašćenje da prilikom preduzimanja pojedinih radnji u izviđaju, iste zabilježi i uređajem za audiovizuelno snimanje shodno članu 257 stav 2 Zakonika o krivičnom postupku uređuju se unutrašnji poslovi, ovlašćenja i dužnosti zaposlenih u Ministarstvu unutrašnjih poslova, kao i druga pitanja od značaja za unutrašnje poslove. Unutrašnji poslovi su zakonom utvrđeni poslovi čijim se obavljanjem ostvaruje zaštita bezbjednosti i imovine građana, kao i drugi poslovi kojim se ostvaruju prava i slobode građana (član 2 Zakona). Članom 5  ovog Zakona uređeno je da  Ministarstvo obavještava javnost o obavljanju unutrašnjih poslova kada je to u interesu građana Crne Gore i njihove bezbijednosti, dok je  stavom 2 ovog člana propisano da se obavještenja iz stava 1 ovog člana koja sadrže lične podatke dostavljaju u skladu sa posebnim zakonom. Zaštita podataka o ličnosti obezbjeđuje se pod uslovima i na način propisan Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. U smislu člana 9 stav 1 t.1 i 9 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti  lični podaci su sve informacije koje se odnose na fizičko lice čiji identitet je utvrđen ili se može utvrditi, neposredno ili posredno, a naročito pozivanjem na ličnu identifikacionu oznaku ili jednu ili više karakteristika koje su specifične za fizički, fiziološki, mentalni, ekonomski, kulturni ili društveni identitet tog lica. Članom 9 st. 1 t. 2 ovog Zakona  obrada ličnih podataka je radnja  kojom se, između ostalog, automatski ili na drugi način lični podaci objavljuju. Iz prednje navedenog jasno proizilazi da je dostavljanjem video snimka medijima od strane UP u trajanju od 0.27sec, vršena obrada ličnih podataka na način što je na osnovu javno objavljenog broja registarske tablice prikazana informacija putem koje se posredno može utvrditi identitet lica na koga je predmetno vozilo registrovano, čime nije obezbjeđena zaštita ličnih podataka shodno zakonskoj obavezi Uprave policije kao rukovaoca ličnih podataka, koje postupanje  je suprotno članu 4 i članu 4a stav 3, članu 14 i članu 24 Zakona, te su na prednje navedeni način lični podaci (broj registarskih tablica) obrađeni (objavljeni) u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade, koja u konkretnom slučaju, podrazumjeva obavještavanje javnosti o radu policije shodno članu 5 Zakona o unutrašnjim poslovima. Video snimak kojim je snimljena policijska akcija lišavanja slobode N.P. (37) iz Berana i N.B. (28) iz Berana sprovedena dana 16.05.2018. godine u izvornom obliku traje  4:39min. Isti je sačinjen je od strane policijskog službenika, krim–tehničara CB Bar XX. Pristup predmetnom snimku, prema izjavi XX, imala su lica kojima je omogućen pristup prostorijama Kriminalističke tehnike (8 lica), postupajući službenik (inspektor) u predmetu, kao i lica iz arhivske službe koja su otpremala spise predmeta ODT-u Bar. Predmetni snimak u trajanju od 4:39min. od strane CB Bar-a nije službeno dostavljen UP Podgorica, niti je po kazivanju XX, dostavljen medijima, već je kao sastavni dio spisa predmeta otpremljen nadležnom tužiocu ODT Bar. Izvorni snimak u trajanju od 4:39min  objavljen je  dana, 16.05.2018.godine na You tube kanalu, Portal Kodex.me - link: https://www.youtube.com/watch?v=xxJOtvaoJGA pod naslovom “Snimak hapšenja Beranaca zbog iznude u Baru”; kao i na portalu AntenaM - link https://www.youtube.com/watch?v=TJKa-S8ftvk pod naslovom “Akcija policije Bar”. U objavljenim video snimcima od 16.05.2018. godine na Youtube kanalu se, pored broja registarskih tablica automobila koja su koristila lica lišena slobode, prikazuju  i njihova  lica, čime se  na jasan  način može  utvrditi identitet istih u smislu člana 9 stav 1 tačka 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti te se konstatuje da je medijima omogućen nedopušten pristup istom, kojim postupanjem nije obezbjeđena zaštita  ličnih podataka iz člana 4, člana 4a stav3 i člana 24 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, čime je došlo  i do povrede odredaba iz člana 2 stav 2 ovog Zakona koje se odnose na načela ograničenja svrhe obrade ličnih podataka, kao i odredbe iz člana  3 stav 1 Zakonika o krivičnom postupku koji se odnose na pretpostavku nevinosti. S tim u vezi konstatuje se da se nadzorom nije moglo nedvosmisleno utvrditi da li je i  ko je od službenika CB Bar, kao i kojim postupanjem  omogućio zloupotrebu ličnih podataka na prednje navedeni način.
Imajući u vidu prednje izloženo konstatuje se da  subjekt nadzora nije obezbijedio mjere zaštite ličnih podataka prilikom obavještavanja javnosti o postupanjima policije prilikom sprovođenja policijskih akcija  koje moraju odgovarati prirodi i karakteru ličnih podataka, naročito zbog ustavne garancije prava na privatnost i pretpostavke nevinosti, niti je propisao bliže kriterijume u kom obimu i  pod kojim uslovima se mogu  isti dati na dalje korišćenje što je obaveza propisana  članom 24  Zakona o zaštiti podataka o ličnosti
Primjer 4. 
JU Centar za socijalni rad za Glavni grad Podgorica 
i opštine u okviru Glavnog grada Golubovci i Tuzi
Izvršen je nadzor po Inicijativi za pokretanje postupka nadzora godine upućene Agenciji od strane Zaštitnika ljudskih prava i sloboda, br. 01-18-377-1/18 od 16.01.2018. godine, vezano za slučaj porodice XX, u pogledu zakonitosti javnog objavljivanja podataka iz lične i porodične anamneze porodice od strane ovog Centra. Podneskom Zaštitnika su dostavljene fotokopije članaka i navedeni linkovi iz istih: 

-https://fosmedia.me/infos/drustvo/purisic-zalim-zbog-smrti-djevojcice-centar-za-socijalni-rad-nijesmo-napravili-propust;

-http://www.vijesti.me/vijesti/centar-za-socijalni-rad-bez-propusta-u-slucaju-porodice-bogavac-971200;

-http://standard.co.me/index.php/drustvo/item/7616-centar-za-socijalni-rad-nijesmo-napravili-propust-majka-djevojcice-nije-podigla-novac-sa-blagajne

U postupku nadzora konstatovano je:

Da je subjekt nadzora dao Saopštenje za javnost dana 11.01.2018. godine, a koje je potom objavljeno u štampanim i elektronskim medijima, i vršio obradu  ličnih podataka  za  korisnika XX u smislu člana 9 stav 1 tačka 2 Zakona o zaštiti ličnih podataka na osnovu koje se nedvosmisleno može utvrditi identitet XX i članova njene porodice, a naročito navodima na lične, porodične i socijalne karakteristike za to lice.
Odredbom iz člana 9 Zakona o socijalnoj i dječjoj zaštiti propisano je da korisnik ima pravo na zaštitu ličnih podataka iz dokumentacije koja se obrađuje za potrebe izvještaja, odnosno za evidencije, uključujući i one koje se tiču njegove ličnosti, ponašanja i porodičnih okolnosti i načina korišćenja prava iz socijalne i dječje zaštite. U stavu 2 ovog člana Zakona propisano je da se u pogledu zaštite ličnih podataka korisnika primjenjuju se propisi o zaštiti podataka o ličnosti. Povjerljivost informacije o korisniku uređena je članom 150 Zakona. 

U odnosu na odredbe Zakona o zaštitu podataka o ličnosti, čija je primjena bila predmet nadzora, kao i Zakona o socijalnoj i  dječijoj zaštiti, a na osnovu utvrđenog činjeničnog stanja konstatuje se da je subjekt nadzora kroz predmetno Saopštenje za medije učinio dostupnim privatne podatake iz dokumentacije koja se obrađuje za potrebe pružanja usluge za korisnika XX, naročito kroz  infomramicije: da je korisnik koristio pravo /uslugu, koju vrstu prava/ usluge je korišćena, informacije koje je sam korisnik saopštio o sebi,  informacije koje su druga lica saopštila o korisniku, te podatke dobijene u vezi korisnika tokom pružanja usluge, a koji podaci predstavljaju povjerljive informacije u smislu člana 150  stav 4 tačke 1, 2, 4, 5, 6, 7 i 8 Zakona o socijalnoj i dječijoj zaštiti. Prednje navedene  informacije subjekt nadzora kao pružalac usluga može koristiti samo u svrhu pružanja usluge (princip ograničenja svrhe), shodno članu 2 ovog člana ovog Zakona, a u smislu člana 6 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti budući da su namjena i način obrade ličnih podataka u predmetnom slučaju propisani eksplicitnom zakonskom normom iz člana 150 Zakona o socijalnoj i dječijoj zaštiti. Objavljivanjem prednje navedene vrste ličnih podataka korisnice XX, a koje spadaju u korpus povjerljivih informacija, subjekt nadzora je obrađivao lične podatke u svrhu različitu od one za koja je važećim propisom ograničena što je suprotno članu 2 stav 2 i čl. 6 i 10 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

Primjer 5. 
Privredno društvo “Parking servis Herceg Novi” D.O.O. Herceg Novi

Izvršen je nadzor po Incijativi za pokretanje postupka nadzora po službenoj dužnosti, upućenu od strane, Rukovoditeljke Odsjeka za predmete i predstavke, br. 02-19-5317-1/18 od 24.05.2018. godine, u vezi sa dopisom br.06-29-4642-1/18 od 07.05.2018. godine upućenog od strane XX, v.d. izvršnog direktora subjekta nadzora, sa pitanjem da li platni listić zaposlenih predstavlja lični podatak i da li Predsjednik Odbora direktora “Parking servis Hergeg Novi” D.O.O. Herceg Novi može da iznosi podatke o platama zaposlenih van firme. Naime, u dopisu se navodi da Predsjednik Odbora direktora nakon isplata mjesečnih primanja traži da mu se daju kopije isplatnih listića na kojima su ispisane zarade zaposlenih, koji iste iznosi van prostorija preduzeća. Nadalje, smatra da kao Predsjednik Odbora direktora ima pravo da pogleda sve isplatne listiće zaposlenih za bilo koji mjesec samo uz prisustvo ostalih članova, a ima ih ukupno 5. Dana, 23.05.2018. godine, Agenciji se dopisom br. 06-29-5256-1/18 obratio XX, Predsjednik Odbora direktora “Parking servis Herceg Novi” D.O.O. koji traži odgovor da li ima pravo uvida u lične dohotke zaposlenih. Postupak nadzora ima za cilj utvrđivanje činjeničnog stanja u pogledu zakonitosti obrade ličnih podataka zaposlenih koji se odnose na platne i zbirne listiće zaposlenih u dijelu davanja istih Predsjedniku Odbora direktora. Na osnovu utvrđenog činjeničnog stanja, u postupku nadzora konstatovano je:

A.Lični podaci su sve informacije koje se odnose na fizičko lice čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi (član 9 stav 1 tačka 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti), neposredno ili posredno, a naročito pozivanjem na ličnu identifikacionu oznaku ili jednu ili više karakteristika koje su specifične za fizički, fiziolološki, mentalni, ekonomski, kulturni ili društveni identitet lica (stav 9 ovog člana). S tim u vezi, zarade zaposlenih (platni listići) sadrže ime i prezime, matični broj, kao i druge podatke na osnovu kojih se može utvrditi nesporan identitet lica, te predstavljaju lični podatak. Zakon o zaštiti podataka se primjenjuje na obradu ličnih podataka koja se vrši automatski, u cjelosti ili djelimično ili na drugi način, a sastavni je dio ili će postati dio zbirke ličnih podataka (čl.8 Zakona). U smislu člana 9 stav 1 tačka 3 Zakona zbirka ličnih podataka je strukturalno uređen, centralizovan, decentralizovan ili razvrstan po funkcionalnim ili geografskim osnovama skup ličnih podataka koji su predmet obrade i koji mogu biti dostupni u skladu sa propisanim kriterijumima. Iz navedenog jasno proizilazi da zarade zaposlenih predstavljaju zbirku ličnih podataka na koji se primjenjuje ovaj Zakon.

B.Predmet ovog nadzora, pored prednje navedenog, odnosi se na pravni osnov, svrhu i način dostavljanja zarada predsjedniku Odbora direktora. Odbor direktora kao jedan od  organa upravljanja Društva  (čl. 22 Statuta) ima pravni osnov za obradu ličnih podataka zaposlenih u cilju kontrole trošenja budžetskih izdataka vezanih za zarade zaposlenih imajući u vidu da Odbor direktora usvaja finasijski plan i finansijski  izvještaj Društva shodno svojoj nadležnosti koja su u djelokrugu rada shodno članu 10 stav 2 tačka 4 Zakona o zaštiti podataka o podataka o ličnosti, a u vezi odredbe iz člana 68 Zakona o privrednim društvima ("Službeni list Republike Crne Gore", br. 006/02 od 08.02.2002, Službeni list Crne Gore", br. 017/07 , 080/08, 040/10, 036/11, 040/11).

C.Dostavljanje predsjedniku Odbora direktora, na usmeni zahtjev fotokopija zarada zaposlenih (zbirnih lista i pojedinačnih obračuna zarada), u periodu od septembra 2017. godine do marta 2018. godine, odnosno stavljanjem na uvid i na osnovu toga prepisivanja istih u aprilu mjesecu 2018. godine bez zaštite ličnih podataka, vršena je obrada istih suprotno principu svrsishodnosti i srazmjernosti propisanim članom 2 stav 1 i 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Naime, u zbirnim listama zarada nalazi se, pored ostalih, i podatak određen za neto isplatu, a u pojedinačnom obračunu zarade (isplatni listić radnika), pored ostalih podataka, navodi se matični broj zaposlenog, obustave i iznos određen za neto isplatu koji podaci su u većem obimu da bi se postigla svrha obrade jer se njihovom obradom ulazi u privatnost zaposlenih na način da se otkrivaju  lični izdaci zaposlenih  (npr. kredit, alimentacija i sl.) koji nisu u neposrednoj vezi sa radnim odnosom u Društvu. Takođe, konstatuje se, a nakon uvida u pisane zahtjeve br. 03-1-203/18 od 03.05.2018. godine i 03-1-204/18 od 03.05.2018. godine predsjednika Odbora direktora, nije data izričita svrha obrade, što je suprotno članu 2 stav 2 ovog Zakona. 

D.Na osnovu navoda iz predmetne Inicijative i navoda XX, v.d. izvršnog direktora u pogledu iznošenja zarada zaposlenih izvan prostorija Društva od strane predsjednika Odbora direktora, nadzorom se konstatuje da subjekt nadzora, kao rukovalac zbirke ličnih podataka nije obezbijedio tehničke, kadrovske i organizacione mjere zaštite ličnih podataka, radi zaštite od gubitka, uništenja, nedopuštenog pristupa, promjene, objavljivanja, kao i od zloupotrebe, jer je omogućeno iznošenje ličnih podataka izvan prostorija Društva, što je  suprotno članu 24 stav 1 Zakona, niti je odredio koji zaposleni, kojim ličnim podacima i pod kojim uslovima ima pristup shodno stavu 4 ovog člana Zakona.

E.Konstatuje se da subjekt nadzora ne vodi evidenciju podataka o zbirkama ličnih podataka - Zbirka zarada zaposlenih na propisanom obrascu - Pravilnik o obrascu i načinu vođenja evidencije podataka o zbirkama podataka o ličnosti ("Službeni list Crne Gore", br. 073/10), što je obaveza iz člana 26 Zakona. Imajući u vidu da je shodno članu 23 Zakona evidencijama u oblasti rada i zapošljavanja (“Sl. list Repubike CG”, br. 069/03, “Sl. list CG”, br.0 73/10, 040/11, 045/12) evidencija o zaradama zaposlenih uspostavljena u skladu sa zakonom, to ne postoji obaveza subjekta nadzora dostavljanja obavještenja koja sadrži podatke iz člana 26 stav 2 ovog zakona, shodno članu 27 stav 2 ovog Zakona. 

Shodno utvrđenim nepravilnostima ukazuje se rukovaocu zbirke podataka da u skladu sa članom 15 stav 1 tačke 1 i 2, i članom 36 Zakona o inspekcijskom nadzoru otkloni sledeće nepravilnosti:

A.Zabranjuje se dostavljanje zbirne liste i pojedinačnih listića predsjedniku Odbora   direktora na način kako je to bliže precizirano u navodima iz konstatacije pod C.

B.Nalaže se rukovaocu zbirke ličnih podataka – v.d. izvršnom direktoru  “Parking servis Herceg Novi” D.O.O. Herceg Novi, vezano za navode iz konstatcije pod D,  da u roku od 30 dana od dana prijema zapisnika da obezbijedi mjere zaštite shodno članu 24 Zakona.

C. Nalaže se rukovacu zbirke ličnih podataka - v.d. izvršnom direktoru “Parking servis Herceg Novi” D.O.O. Herceg Novi, vezano za nevode iz konstatcije pod E, da u roku od 15 dana od dana prijema zapisnika ustanovi evidenciju podataka o zbirkama ličnih podataka - Zbirka zarada zaposlenih na propisanom obrascu - Pravilnik o obrascu i načinu vođenja evidencije podataka o zbirkama podataka o ličnosti ("Službeni list Crne Gore", br. 073/10) shodno članu 26 Zakona.

Primjer 6. 
Opština Bijelo Polje - Sekretarijat za stambeno-komunalne poslove
Izvršen je nadzor po  Zahtjevu za zaštitu prava XX, br.05-18-11126-1/18 od 19.11.2018. godine i dopuni Zahtjeva, br.05-18-11126-5/18 od 28.11.2018. godine kojim se ukazuje na nezakonitu obradu njegovih ličnih podataka (imena i prezimena) koji su objavljeni na internet stranici http: 

http://bijelopolje.co.me/images/2018/rjesenje_br_14_1175_postavljanju_aparata_za_palacinke.pdf. 

U zahtjevu je u bitnom navedeno da podnosilac Zahtjeva nije dao saglasnost da se njegovo ime koristi (javno objavljuje) na službenoj internet stranici Opštine Bijelo Polje, te da je obrada njegovih ličnih podataka suprotna odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti koji propisuju pod kojim uslovima se obrada ličnih podataka može vršiti u zbirkama ličnih podataka i naučno istraživačkim radovima.

 
U postupku nadzora utvrđeno je: 
Da je subjekt nadzora postupajući po Zahtjevu za postavljanje privremenog objekta podnesenog od strane XX (na osnovu njegove saglasnosti), vršio dalju obradu ličnih podataka ovog lica, bez njegove saglasnosti, na način što je objavio skenirano Rješenje, br.14/5-1175/1 od 26.04.2018. godine i obrazac Zahtjeva u svrhu  izvršavanja zakonom propisanih obaveza,  a što predstavlja pravni osnov za obradu ličnih podataka  iz člana 10 stav 2 tačka 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti  u smislu člana 12 stav 1 tačka 10 Zakona o slobodnom pristupu informacijama imajući u vidu da ime i prezime fizičkog lica koji u privredne djelatnosti koristi javnu površinu, ne podliježe zaštiti  podataka o ličnosti. S druge strane, budući da je subjekt nadzora, u konkretnom slučaju, na službenoj internet stranici objavio i adresu stanovanja (kućnu adresu) XX, koja  spada u domen privatnosti  fizičkog lica koja nije podatak od javnog interesa, to je obrada ovog ličnog podatka u većem obimu nego što je potrebno da bi se ostvarila svrha obrade (proaktivni pristup informacijama), što je suprotno članu 2 stav 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

Subjektu nadzora ukazano je da u roku od 3 dana od dana prijema ovog zapisnika, izvrši brisanje adrese stanovanja XX na linku http://bijelopolje.co.me/images/2018/rjesenje_br_14_1175_postavljanju_aparata_za_palacinke.pdf, koja se nalazi u  objavljenom skeniranom Rješenju, br.14/5-1175/1 od 26.04.2018. godine Sekretarijata za stambeno-komunalne poslove i saobraćaj kojim se XX iz Bijelog Polja odobrava postavljanje aparata za palačinke, kao i u skeniranom obrascu Zahtjeva za postavljanje privremenog objekta podnesenog od strane ovog fizičkog lica, shodno članu 2 st.1 i 2  Zakona o zaštiti podataka o ličnosti;
Subjekt nadzora postupio je po ukazanim nepravilnostima i ostavljenom roku izbrisao sa sajta adrese stanovanja XX.

Primjer 7. 
Fudbalski savez Crne Gore

Izvršen je nadzor po Inicijativama, br. 06-77-9933-2/18 od 19.09.2018. godine po službenoj dužnosti, vezano za utvrđivanje  zakonitosti fotokopiranja lične karte prilikom kupovine, odnosno ustupanja ulaznica za međunarodni fudbalski meč Crna Gora-Srbija odigrane 11.10.2018. godine.
U postupku nadzora konstatovano je:
Da subjekt nadzora, kao rukovalac zbirke ličnih podataka shodno članu 4a Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, prilikom kupovine, odnosno ustupanja ulaznica za fudbalsku utakmicu Crna Gora – Srbija, koja je proglašena utakmicom povećanog rizika, vršio obradu ličnih podataka na način što je prikupljao lične podatke koje se odnose na ime i prezime, naziv  i broj ličnog dokumenta koji su upisivani u obrazac (excell tabelu), a pored toga je zahtijevao dostavljanje fotokopije prednje strane lične karte. Članom 9 stav 1 t. 1  i 9 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti definisano je da su lični podaci sve informacije koje se odnose na fizičko lice čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi  neposredno ili posredno, a naročito pozivanjem na ličnu identifikacionu oznaku ili jednu ili više karakteristika koje su specifične za fizički, fiziološki, mentalni, ekonomski, kulturni ili društveni identitet tog lica. Istim članom pod tačkom 2 ovog Zakona  definisano je da je obrada ličnih podataka radnja kojom se automatskim putem ili na neki drugi način lični podaci prikupljaju, evidentiraju, snimaju, organizuju, čuvaju, mijenjaju, povlače, koriste, vrši uvid u njih, otkrivaju putem prenosa, objavljuju ili na neki drugi način čine dostupnim, svrstavaju, kombinuju, blokiraju, brišu, uništavaju, kao i bilo koja druga radnja koja se vrši na ličnim podacima. Članom 2 stav 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti propisano je da se “lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način.” To podrazumijeva da se kao pravni osnov za obradu ličnih podataka mora voditi računa da li određeni pozitivnopravni propisi koji tretiraju određenu oblast propisuju obradu ličnih podataka, svrhu te obrade i obim koji odgovara definisanoj svrsi. Dakle, u slučaju kad su namjena ličnih podataka i način njihove obrade propisani zakonom, rukovalac zbirke ličnih podataka određuje se tim zakonom shodno članu 6 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Prilikom vršenja nadzora od subjekta nadzora koji je vršio predmetnu obradu ličnih podataka naveden je kao pravni osnov obrade ličnih podataka član 13 Zakona o sprječavanju nasilja na sportskim priredbama, kojim je propisano: “Organizator sportske priredbe povećanog rizika dužan je da obezbijedi da se ulaznice mogu kupiti jedino uz ličnu ispravu na osnovu koje se može utvrditi identitet lica, o čemu je dužan da vodi evidenciju. Organizator sportske priredbe povećanog rizika dužan je da, u saradnji sa sportskim klubovima koji učestvuju na toj priredbi i klubovima njihovih navijača, obezbijedi vođenje evidencije o identitetu lica kojima se ulaznice ustupaju preko klubova navijača. Evidencije iz st. 1 i 2 ovog člana sadrže:

   1) ime i prezime lica koje je kupilo ulaznicu, odnosno kojem je ulaznica ustupljena;

   2) jedinstveni matični broj lica;

   3) broj lične isprave na osnovu koje se može utvrditi identitet lica;

   4) broj sjedišta naznačen na ulaznici.”

Takođe, valja napomenuti da je članom 10 stav 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti definisano da se “obrada ličnih podataka može vršiti po prethodno dobijenoj saglasnosti lica čiji se podaci obrađuju”. Kao pravni osnov za obradu ličnih podataka, saglasnost mora biti dobrovoljno data, posebna i utemeljena na informacijama (član 9 stav 1 tačka 6 ovog Zakona). Postajanje dobrovoljne saglasnosti valjano je samo ako osoba, čiji se podaci obrađuju, može zaista birati bez opasnosti od negativnih posljedica ako uskrati saglasnost. Budući da se ulaznica nije mogla kupiti, odnosno biti ustupljena bez fotokopije lične karte, jasno proizilazi da saglasnost lica ne može biti izraz dobrovoljne saglasnosti, već  iznuđene te kao takva ne može biti valjan pravni osnov za obradu ličnih podataka u smislu člana 9 stav 1 tačka 6 i člana 10 stav 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Ovo naročito i zbog činjenice da subjekt nadzora nije imao pravni osnov da zahtijeva dostavljanje fotokopije lične karte za prednje navedenu namjenu, niti da postupi po nalogu Uprave policije zbog zakonom uređenog obima obrade (prikupljanja) ličnih podataka shodno članu 13 Zakona o sprječavanju nasilja na sportskim priredbama na osnovu kojeg se identiet lica utvrđuje uz ličnu kartu, a ne dostavljanjem fotokopije iste. Obrada na prednje navedni način je u suprotnosti sa članom stav 2 Zakona o zaštiti podataka  kojim se propisuje da se lični podaci ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade. Takođe, jasno proizlazi da je zahtijevanje fotokopije lične karte suprotno i odredbi iz člana 6 ovog Zakona, budući da je članom 13 Zakona o sprječavanju nasilja na sportskim priredbama uređen obim, namjena i način njihove obrade, a kojim nije propisana obaveza dostavljanja fofokopije lične isprave. 

Shodno utvrđenim nepravilnostima ukazuje se rukovaocu zbirke podataka da u skladu sa članom 15 stav 1 tačke 1 i 2 i članom 36 Zakona o inspekcijskom nadzoru otkloni sledeće nepravilnosti:

Zabranjuje se subjektu nadzora Fudbalskom savezu Crne Gore da prodaje, odnosno ustupa ulaznice na način da zahtijeva fotokopiju lične karte, kao i dalje korišćenje iste  shodno članu 2 st. 1 i 2, čl.6 i člana 10 stav 2 t.1  Zakona o zaštiti podataka o ličnosti;

Naređuje se subjektu nadzora da fizički uništi, odnosno izvrši brisanje fotokopije ličnh karata prikupljenih elektronskim putem, shodno članu 2 st. 1 i 2 i člana 10 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, u roku od 30 dana od dana prijema ovog zapisnika;

Da subjekt nadzora vodi evidenciju o kupljenim, odnosno ustupljenim kartama (preko klubova navijača) na osnovu člana 13 Zakona o sprječavanju nasilja na sportskim priredbama, te ne postoji obaveza dostavljanja obavještenja o vođenju zbirke ličnih podataka ovoj Agenciji shodno članu 27 stav2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, budući da se obaveza obavještavnja ne odnosi na evidencije uspostavljene u skladu sa zakonom.

Subjekt nadzora je 05.12.2018. godine obavjestio Agenciju da je postupio po ukazanim nepravilnostima i dostavio Zapisnik o uništenju i brisanju fotokopija ličnih dokumenata, sa fotografijama tj. fotoelaboratom o postupku fizičkog uništenja fotokopija dokumenata
Primjer 8

Ministarstvo unutrašnjih poslova

Izvršen je nadzor po po Zahtjevu za zaštitu prava, fizičkih lica A. N. i A. P. br.05-18-5829-2/18 od 14.06.2018. godine. U Zahtjevu za zaštitu prava ukazuje se na navodnu nezakonitu obradu ličnih podataka službenika Ministarstva unutrašnjih poslova Crne Gore i Uprave policije Crne Gore u pogledu pravnog osnova na osnovu kog je vršen pristup u Informacionom sistemu MUP-a za podnosioce zahtjeva.

Podnosiocima zahtjeva odobren je pristup informacijama-informacija o ličnim podacima u posjedu MUP-a za lice N. A. i P. A. saglasno Rješenju za slobodan pristup informacijama MUP-a, Odjeljenja za zaštitu podataka o ličnosti i slobodan pristup informacijama, 39br.UPI-007/18-1831/3 od 14.05.2018. godine i 39 br.UPI-007/18-1832/3 od 14.05.2018. godine. Informacija je data kroz kopiju tabelarnog prikaza o pristupu u Informacionom sistemu MUP za pomenuta lica. Kao pravni osnov obrade ličnih podataka naveden je Zakon o bezbjednosti saobraćaja na putevima. S tim u vezi, podnosioci zahtjeva napominju da P. A. ne posjeduje vozačku ni saobraćajnu dozvlu, te da se protiv ovih lica ne vodi krivični postupak.  

Nadzorom je nedvosmisleno utvrđeno, a na osnovu uvida u elektronsku bazu podataka, da je  za  lice Natašu Asanović i za lice Pero Asanović,  evidentiran pristup od strane  12 korisnika (policijskih  službenika), a da je kao pravni osnov naveden Zakon o bezbjednosti saobraćaja na putevima.

Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti u članu 24 regulišu se mjere zaštite ličnih  podataka prilikom obrade, u  stav 3 ovog člana propisano je da ako se obrada vrši elektronskim putem, rukovalac zbirke ličnih podataka obavezan je da obezbijedi da se u informacionom sistemu automatski evidentiraju korisnici ličnih podataka, podaci koji su obrađivani, broj predmeta, vrijeme odjave i prijave sa sistema i po potrebi datum do kad podaci o korisniku nijesu dostupni licu čiji su podaci obrađivani. Nadzorom je nesporno utvrđeno da se u IS MUP-a automatski evidentiraju korisnici ličnih podataka, podaci koji su obrađivani, pravni osnov za korišćenje podataka, vrijeme odjave i prijave sa Sistema. Aplikativno rješenje u IS MUP-a sadrži obavezna polja (datum upita, korisnik, zakonski osnov i namjena-osnov) koja korisnik mora popuniti, kao i da se pretraga lica vrši na osnovu sljedećih parametara: matičnog broj lica, prezimena i imena lica. Takođe, nadzorom je nesporno utvrđeno da se u obavezno polje namjena-osnov upisuju slova: „p“ ili „a“ ili „l“ na osnovu kojih aplikativno rješenje omogućava  pretragu za traženo lice. Zapisnikom o nadzoru je konstatovano da ovakvo aplikativno rješenje ukazuje na nedovoljnu zaštitu prirode i karaktera podataka koji se obrađuju elektronskim putem, jer je istom dozvoljeno da se upisivanjem slova „p“ ili „a“ ili „l“, a ne broja internog akta, predmeta,naloga ili drugih parametara na osnovu kojih se može utvrditi svrha obrade ličnih podataka, omogućava zloupotreba istog. Pored toga , nadzorom je utvrđeno da se u aplikativnom rješenju kojim se evidentira pravni osnov obrade kroz padajući meni navodi jedan od sljedeća tri zakona: Zakon o bezbjednosti saobraćaja na putevima, Zakon o unutrašnjim poslovima i Zakonik o krivičnom postupku. Kako se pravni osnov obrade može zasnivati isključivo na pojedničnoj normi kojom se  propisuje izvršavanje zakonom propisanih obaveza od strane rukovaoca zbirke ličnih podataka, a ne pozivanje na zakonski propis uopšteno, to se mora obezbjediti da se obrada ličnih podataka elektronskim putem vrši na pošten i zakonit način, odnosno na način na koji će se na jasan i nedvosmislen način utvrditi odredba iz  jednog od tri navedena zakona koja propisuje namjenu i način obrade ličnih podataka od strane rukovaoca zbirke ličnih podataka, čime bi se obezbjedilo načelo zakonitosti i načelo svrhovitosti obrade ličnih podataka.
1.6. Rješenja


U toku 2018.godine, Agencija je donijela ukupno 36 Rješenja od čega 7 (sedam) o odbijanju zahtjeva i inicijativa za zastitu prava, 2 (dva) o odbijanju zahtjeva za uvođenje video nadzora, 1 (jedno) o prekidu postupka, 1 (jedno) po presudi Upravnog suda, 1 (jedno) po zahtjevu za odlaganje izvrsenja rjesenja, 20 rjesenja kojima su usvojeni zahtjevi odnosno naređene mjere za otklanjanje nepravilnosti, dok su po prigovoru donijeta 4 rješenja.


Rješenja su izdata sljedećim subjektima:

1) XX iz Podgorice, Rješenje o odbijanju Zahtjeva zbog nenadležnosti br. 06-29-2910-2/18 od 22.03.2018. godine,
2) XX iz Podgorice, Rješenje o odbijanju Zahtjeva zbog nenadležnosti br. 06-29-2909-3/18 od 22.03.2018. godine,
3) Rješenje o odbijanju Zahtjeva za zaštitu prava advokata iz Podgorice, zbog nenadležnosti , br.05-18-9957-1/17 od 02.10.2017. godine,
4) Elektroprivredi Crne Gore AD Nikšić – FJ Snabdijevanje, Regionalni centar Podgorica, Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka 05-19-8855-12/17 od 25.01.2018. godine,
5) Ministarstvu pravde, Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka 06-11-11930-9/17 od 29.01.2018. godine,
6) Ministarstvu sporta, Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka  Br. 06-11-11930- 8/17 od 29.01.2018. godine,
7) Centru za socijalni rad za Glavni grad Podgorica, Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka 01-18-377-9/18 od 05.03.2018. godine,
8) NVO Mreži za afirmaciju nevladinog sektora (MANS), Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka Br. 05-19-11897-11 /17 od 02.03.2018. godine,

9) Rješenje kojim se odbija  Zahtjev “Okov” d.o.o. Podgorica br. 05-19-22-1/18 od 09.01.2018. godine za odlaganje izvršenja Rješenja br. 19-10751-10/17 od 22.11.2017. godine, kao neosnovan.  

10) Rješenje kojim se odbija  Zahtjev za zaštitu prava XX iz Podgorice, br. 05-18-5375-1/2018 od 28.05.2018. godine, iz procesnih razloga.

11) Rješenje kojim se utvrđuje da je aplikacija Državne izborne komisije uspostavljena 12.03.2018. godine, koja je za cilj imala provjeru da li je birač svojim potpisom podržao određenog kandidata za Predsjednika Crne Gore u suprotnosti sa  Zakonom o zaštiti  podataka o ličnosti i kojim je naređeno  Državnoj izbornoj komisiji da u roku od 15 dana od dana prijema ovog Rješenja, izbriše lične podatke koji se nalaze u aplikaciji za provjeru podrške kandidatu za Predsjednika CG, 

12) Rješenje o Usvajanju Zahtjev za zaštitu prava advokatice XX u svojstvu punomoćnika XX iz Podgorice, br. 05-18-3142-1/18 od 27.03.2018. godine, kao osnovan,u vezi sa objavljivanjem podataka na web sajtu Vlade Crne Gore,

13) Rješenje o odbijanju Zahtjeva za zaštitu prava podnijet od strane XX i XX  br. 03-18-3894-1/18 od 14.04.2018. godine, kao neosnovan.

14) Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka Upravniku Stambene zgrade – posebne garaže u ulici Đoka Miraševića br. 20 i 24 Podgorica Br. 05-19-2243- 9/18 od 17.05.2018. godine, 

15) Rješenje o usvajanju Zahtjeva XX i XX iz Pljevalja, kojim se Opštini Pljevlja naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka, Br. 05-18-1111-14/18 od 10.04.2018. godine, 

16) Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka JU Srednjoj medicinskoj školi - Podgorica, Br. 05-19-24226/18 od 09.05.2018. godine,

17) Rješenje kojim se usvaja Zahtjev za zaštitu prava XX iz Kotora i naređuje NLB banci-Filijala Kotor otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka, Br. 05-18-3068-8/18 od 18.06.2018. godine,
18) Rješenje kojim se NLB banci – Filijala Podgorica naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka, Br. 05-19-3965-8/18 od 18.06.2018. godine,
19) Rješenje kojim se odbija Inicijativa za pokretanje postupka nadzora XX iz Ulcinja, br. 06-29-4941-1/18 od 11.05.2018. godine, iz procesnih razloga.

20) Rješenje kojim se odbija  Zahtjev br. 06-10-3070-1/18 od 23.03.2018. godine Službe komunalne policije i inspekcijskog nadzora Opštine Herceg Novi za dobijanje saglasnosti za uvođenje sistema video nadzora komunalne infrastrukture odnosno komunalnih objekata u cilju obezbjeđenja komunalnog reda i identifikacije počinioca prekršaja, kao neosnovan.

21) Rješenje kojim se prekida postupak pokrenut po Inicijativi za vršenje nadzora Zaštitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, br. 06-29-2340-1/18 od 05.02.2018. godine,

22) Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka Lokalnom javnom emiteru Radio televiziji Pljevlja, Br. 05-18-1111-15/18 od 13.04.2018. godine,

23) Rješenje kojim se naređuje otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka Ministarstvu unutrašnjih poslova-Upravi policije, Br. 06-77-2226-12/18 od 11.06.2018. godine,

24) Rješenje Br. 05-18-173-19/17 od 15.06.2018. godine po Presudi Upravnog suda, kojim se odbija Zahtjev za zaštitu prava XX iz Kotora, br. 05-18-173-1/17 od 11.01.2017. godine, kao neosnovan.
25) Rješenje kojim odbija Zahtjev za zaštitu prava XX iz Podgorice, br. 05-18-6166-1/18 od 18.06.2018. godine , kao neosnovan,  
26) Rješenje kojim se usvaja Zahtjev za zaštitu prava XX iz Podgorice, br. 05-18-4719-1/18 od 10.05.2018. godine, kao osnovan,

27) Rješenje kojim se odbija Zahtjev za davanje mišljenja Lokalnog javnog emitera „Radio i televizije Nikšić“ d.o.o., br. 06-29-4590-1/18 od 04.05.2018. godine, iz procesnih razloga,

28) Rješenje Br. 06-10-4517-4/18 od 11.09.2018. godine kojim se odbija Zahtjev br. 06-10-4517-1/18 od 27.04.2018. godine Sportsko ribolovnog kluba “Tara” Mojkovac za dobijanje saglasnosti za uvođenje sistema video nadzora na ribolovnim vodama kojima upravlja Sportsko-ribolovni klub “Tara”, kao neosnovan,
29) Rješenje Br. 07-125-1126-12/18 od 24.07.2018. godine kojim se usvaja Prigovor XX, br. 07-125-5722-10/18 od 05.06.2018. godine izjavljen na Zapisnik o nadzoru, br. 07-125-1126-5/17 od 14.05.2018. godine kao osnovan i naređuje političkoj stranci DEMOS otklanjanje nepravilnosti u obradi ličnih podataka,
30) Rješenje Br. 05-18-5829-14/18 od 29.10.2018. godine kojim se usvaja Zahtjev za zaštitu prava  XX i XX br.05-18-5829-1/18 od 11.06.2018. godine, kao osnovan i naređuje  Ministarstvu unutrašnjih poslova Crne Gore da otkloni nepravilnosti  u  obradi ličnih podataka  XX i XX,   
31) Rješenje Br. 06-10-6390-9/18 od 29.11.2018. godine kojim se naređuje D.O.O. „DP hotel Facility” – hotelu “ALLURE PALAZZI” iz Kotora, Dobrota, Autokamp bb, da otkloni nepravilnosti u obradi ličnih podataka putem video nadzora,

32) Rješenje kojim se naređuje Camping Maslina doo Buljarica Budva da otkloni nepravilnosti u obradi ličnih podataka stranih gostiju, Br. 05-29-8010-5/18 od 12.10.2018. godine,

33) Rješenje kojim se naređuje  Zavodu za zapošljavanje Crne Gore, Biro rada Podgorica, da otkloni nepravilnosti u obradi ličnih podataka putem video nadzora, od 17.11.2018. godine,
34) Rješenje Br. 05-18-11126-16/18 od 27.12.2018. godine kojim se usvaja Zahtjev za zaštitu prava i odbija Prigovor br. 05-18-11126-11/18 od 13.12.2018. godine, izjavljen od strane XX iz Bijelog Polja, na Zapisnik o nadzoru br.05-18-11126-6/18 od 03.12.2018. godine, kao neosnovan.
35) Rješenje kojim se odbija Zahtjev za zaštitu prava XX iz Podgorice, podnesen preko punomoćnika adv. XX. 06-29/10410-1/18 od od 24.10.2018. godine zbog nenadležnosti.

36) Rješenje Br. 05-18-3468-20/18 od 13.11.2018. godine kojim se odbija Prigovor NLB Banke AD Podgorica, koju zastupa Advokatska kancelarija Čvorović, Minić i Radunović iz Podgorice, br. 05-18-3468-19/17 od 22.08.2018. godine izjavljen  na Zapisnik o nadzoru, br. 05-18-3468-15/17 od 08.08.2018. godine, kao neosnovan. 
Protiv rješenja koja je donijela Agencija nije moguće uložiti žalbu ali je dopušteno pokretanje upravnog spora, u svrhu preispitivanja njegove zakonitosti. U ovom izvještajnom razdoblju, nezadovoljne stranke su podnijele pred Upravnim sudom 4 tužbe protiv rješenja koje je donijela Agencija. Tužbe su podnijeli: 

· XX iz Herceg Novog

· XX iz Podgorice

· Advokat iz Podgorice

· Doo Okov Podgorica

S tim u vezi izrađeni su Odgovori na tužbe koji su zajedno sa spisima predmeta dostavljeni na nadležno postupanje Upravnom sudu. U ovim odgovorima na tužbe Agencija je predložila da se odbiju tužbeni zahtjevi, kao neosnovani, i potvrde Rješenja Agencije.
1.7. Zahtjevi za pokretanje prekršajnog postupka

U toku 2018. godine podnijet je jedan (1) Zahtjev za pokretanje prekršajnog postupka, i to protiv Elektroprivrede Crne Gore AD i Igora Noveljića, izvršnog direktora EPCG, br. 05-19-8855- 14/17 od 07.03.2018. godine.
Na osnovu člana 59 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti („Sl.list Crne Gore“, br. 079/09, 044/12, 022/17), a u vezi sa članom 74 stav 1 tačka 21 i stavom 2, članova 111, 143 i 153 stav 1 Zakona o prekršajima („Sl.list Crne Gore“, br. 01/11,06/11,39/11 i 32/11) podnijet je Zahtjev za pokretanje prekršajnog postupka Sudu za prekršaje u Podgorici, Protiv: Elektroprivrede Crne Gore AD Nikšić i Igora Noveljića, izvršnog direktora Elektroprivrede Crne Gore AD Nikšić, kao odgovornog lica u pravnom licu, zato što nije postupljeno po Rješenju Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama br. 05-19-8855-12/17 od 25.01.2018. godine kojim je naloženo Elektroprivredi Crne Gore AD Nikšić – FJ Snabdijevanje, Regionalni centar Podgorica da otkloni nepravilnosti u obradi ličnih podataka.
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2. EVIDENCIJA ZBIRKI LIČNIH PODATAKA

2.1. Dostavljanje zbirki ličnih podataka

U  izvještajnom periodu, na adresu Agencije dostavljeno je 54 evidencije o zbirkama  ličnih podataka. Evidencije su dostavljene od strane 14 rukovalaca.

Broj rukovalaca i zbirki razvrstanih po sektorima  je sljedeći: 

· državni organ, organ državne uprave i lokalne samouprave 4 rukovaoca (18 zbirki),

· privredni subjekti 3 rukovaoca (12 zbirki),

· javne ustanove i preduzeća 2 rukovaoca (9 zbirki),

· NVO sektor 2 rukovaoca (8 zbirki),
· privatne zdravstvene ustanove i laboratorija 1 rukovalac (3 zbirke),

· banke i osiguravajuća društva 1 rukovalac (2 zbirke),

· hotelsko – ugostiteljska društva 1 rukovalac (2 zbirke).
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2.2. Saglasnosti za uspostavljanje zbirki ličnih podataka

U navedenom periodu, ukupno je izdato 40 saglasnosti za uspostavljanje zbirki ličnih podataka odnosno za uvođenje video nadzora. Saglasnosti su date onim rukovaocima koji su shodno upućenim Zahtjevima za davanje saglasnosti, dostavili potrebnu dokumentaciju čime su ispoštovani članovi 35, 36 i 39 Zakona kojima su propisani uslovi i način uvođenja video nadzora kod javnog sektora, privrednog društva, drugog pravnog lica i preduzetnika. Obavezna dokumentacija koja se Agenciji dostavlja uz Zahtjev za davanje saglasnosti je: 

· Interno Pravilo o zaštiti ličnih podataka;

· Odluka o uvođenju video nadzora;

· Mišljenje - Izjava predstavnika sindikata ili predstavnika zaposlenih o uvođenju video nadzora;

· Evidencija podataka o zbirkama podataka - video nadzor, na propisanom obrascu;

· Informacija o opštim karakteristikama kamera.

Saglasnost je data sljedećim rukovaocima: 

1) Ministarstvo zdravlja Crne Gore, saglasnost za uvođenje video nadzora pristupa službenim prostorijama Ministarstva zdravlja, Rimski trg br. 46 Podgorica, Br. 06-10-11943-4/17 od 11.01.2018. godine.
2) Mučić Company d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na objektu City Mall – štand Silver 925 u Podgorici, br. 06-10-650-3/18 od 30. 01. 2018. godine.

3) Indigo Co. d.o.o. saglasnost za uvođenje  video nadzora u ugostiteljskom objektu „Zrno“ na adresu Rimski trg br.2 Podgorica, br. 06-10-472-4/18 od 30. 01. 2018. godine.

4) Mall of Montenegro saglasnost za uvođenje  video nadzora u tržnom centru “Mall of montenegro”, br. 06-10-12621-4/17  od 30. 01. 2018. godine.

5) Komunalna policija Podgorica saglasnost za uvođenje  video nadzora u službenim prostorijama Komunalne policije Glavnog grada - Podgorica, br. 06-10-11317-3/17 od 08. 02. 2018. godine.

6) JPU "Radost" Kotor saglasnost za uvođenje  video nadzora u objektima JPU "Radost"  Kotor:  VJ Jaslice, VJ Kotor, VJ Škaljari, VJ Prčanj, VJ Dobrota, VJ Risan i VJ Radanovići, br. 06-10-1108-3/18 od 09. 03. 2018. godine.

7) Robna kuća Paradiso, saglasnost za uvođenje  video nadzora na objektu Robna kuća Paradiso, ul. Oktobarske revolucije br. 5 Podgorica, br. 06-10-2267-3/18  od 22. 03. 2018. godine.

8) Lovćen osiguranja A.D. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora br. 06-08-467-8/17 od 11. 06. 2018. godine;

9) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici  u Baru, Ilino brdo bb,  br. 06-10-3355-3/18 od 11.06.2018. godine;

10) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici  u Bijelom Polju, Konatari bb, br. 06-10-3344-2/18 od 11.06.2018. godine;

11) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici na Cetinju, br. 06-10-3347- 2/18 od 11.06.2018. godine;

12) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Igalu, Sutorina bb, br. 06-10-3353-2/18 od 11.06.2018. godine;

13) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Podgorici, ul. Mitra Bakica bb, br. 06-10-3345-2/18 od 11.06.2018. godine;

14) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Nikšiću, Bulevar 13 jula, br. 06-10-3346-2/18 od 11.06.2018. godine;

15) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Podgorici, Donja Gorica bb, br. 06-10-3351-2/18 od 11.06.2018. godine;

16) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Podgorici, Piperska bb Zagorič, br. 06-10-3352-2/18 od 11.06.2018. godine;

17) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici, Reževići, br. 06-10-3348-2/18 od 11.06.2018. godine;

18) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Kotoru, Kovač bb, br. 06-10-3354-2/18 od 11.06.2018. godine;

19) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na benzinskoj stanici u Baru, Marina, br. 06-10-3350-2/18 od 11.06.2018. godine;

20) Petrol Crna Gora MNE d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora na na objektu Upravne zgrade Petrol Crna Gora MNE d.o.o., br. 06-10-3349-2/18 od 11.06.2018. godine;

21) Osnovno državno tužilaštvo Cetinje, saglasnost za uvođenje video nadzora u prostorijama ODT Cetinje, br. 06-10-5426-3/18 od 27.06.2018. godine.

22) d.o.o. “Komunalno” Cetinje, saglasnost za uvođenje video nadzora; Upravna zgrada; Prostor Društva preko puta Upravne zgrade, površine 2800 m2; Autobuska stanica; Poslovnica Društva za naplatu komunalne usluge odvoza komunalnog otpada, i Objekat za dvadesetčetvoročasovno pružanje pogrebnih usluga, Br. 06-10-5425-2/18 od 04.07.2018. godine;

23) JZU Dom zdravlja Cetinje, saglasnost za uvođenje video nadzora u objektu JTU Dom zdravlja Cetinje,   br.06-10-2193-3/18 od 09. 07.2018. godine;

24) Perla Residence Hotel & Spa, saglasnost za uvođenje  video nadzora na objektu Perla Residence Hotel & Spa br. 06-10-5746-3/18 od 26.07.2018. godine;

25) JU Dom učenika i studenata Podgorica, saglasnost za proširenje sistema za video nadzor u objektima JU Dom učenika i studenata Podgorica i to: Stari studentski dom (Svetozara Markovića br. 87) i Novi studentski dom (Kruševac bb) br. 06-10-5933-1/18 od 31.08.2018. godine;

26) “Economic Team” d.o.o., saglasnost za uvođenje video nadzora iznad ulaznih vrata kancelarije-službenih prostorija “Economic Team” D.O.O. Ul. Marka Miljanova br. 52 Podgorica, br. 06-10-6345-1/18 od 31. 08. 2018. godine;

27) Opština Budva, Sekretarijat za lokalnu samoupravu saglasnost za uvođenje video nadzora na objektu Opštine Budva  br. 06-77-1452-3/18 od 31.08.2018. godine;

28) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Gospođin vrh, Rožaje, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine;

29) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Morača, Kolašin, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine ;

30) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Kacuber, Berane, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine;

31) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Krajina, Ulcinj, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine;

32) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Kurilo north, Bijelo Polje, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine;

33) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Stojkovac, Plužine, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine 

34) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Tvrdaš i Pliješ, Pljevlja, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine;

35) Telenor d.o.o. Podgorica, saglasnost za uvođenje video nadzora na baznoj stanici na lokaciji Bjelaštavica i Sjenica, Glavni grad Podgorica, 06-10-5340-12/18  od 21.09.2018. godine;

36) Lounge bar “Idila”, Podgorica saglasnost za uvođenje video nadzora  na/u objekta/u, Br. 06-10-8381-3/18 od 05.10.2018. godine;

37) “Televizija Vijesti” d.o.o. Podgorica saglasnost za uvođenje video nadzora na ulaznom dijelu društva, Br. 06-10-8369-5/18 od 05.10.2018. godine;

38) Hotel Onogošt, Nikšić saglasnost za uvođenje video nadzora  na/u objekta/u, Br. 05-16-6316-8/18 od 23.11.2018. godine;

39) “Italsport” d.o.o., Podgorica saglasnost za uvođenje video nadzora  na/u objekta/u, Br. 06-06-3339-6/18 od 02.11.2018. godine.

U izvještajnom periodu, izdata je jedna (1) saglasnost za uvođenje audio nadzora:

· Komunalna policija Glavnog grada - Podgorica saglasnost za uspostavljanje   zbirke ličnih podataka - audio nadzor, br. 06-07-5747-7/17 od 08.02.2018. godine.

2.3. Saglasnosti za iznošenje podataka 

Lični podaci koji se obrađuju mogu se iznositi iz Crne Gore u drugu državu ili davati na korišćenje međunarodnoj organizaciji, koja primjenjuje adekvatne mjere zaštite ličnih podataka propisane Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, na osnovu prethodno pribavljene saglasnosti nadzornog organa. Adekvatnost mjera zaštite  procjenjuje se na osnovu konkretnih okolnosti u kojima se sprovodi postupak prenosa ličnih podataka ili postupak prenosa skupa tih podataka, pri čemu se posebno uzima u obzir: priroda ličnih podataka; svrha i trajanje predloženog postupka ili postupka obrade; država porijekla i država krajnjeg odredišta; zakonom propisana pravila koja su na snazi u državi u koju se iznose podaci; pravila profesije i bezbjedonosne mjere koje se moraju poštovati u toj zemlji.

Za iznošenje ličnih podataka radi povjeravanja pojedinih poslova obrade, u smislu člana 16 ovog Zakona, neophodna je saglasnost nadzornog organa, osim u slučaju  kada se iznose podaci u države članice Evropske Unije i evropskog ekonomskog prostora ili države koje se nalaze na listi Evropske Unije koje imaju adekvatan stepen zaštite podataka o ličnosti. U članu 42 Zakona su precizirane odredbe koje definišu slučajeve kada saglasnost  Agencije nije obavezna.

U izvještajnom periodu Agencija je izdala  jednu (1) saglasnost za iznošenje podataka: 

· Mtel d.o.o. Podgorica, saglasnost za iznošenje ličnih podataka sadržanih u zbirkama ličnih podataka Personalna evidencija i Evidencija o pretplatnicima u Srbiju, br. 06-11-4714-6/18 od  29.06.2018. godine.
2.4. Registar evidencije o zbirkama ličnih podataka
Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama vodi Registar evidencija o zbirkama ličnih podataka, što je obaveza propisana Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. 

Softver kojim raspolažemo omogućava unos evidencija o zbirkama ličnih podataka, kako ručno, od strane zaposlenih u Agenciji, tako i elektronskim putem, što je namijenjeno ovlašćenim službenicima rukovalaca zbirki. Ovaj servis rukovaocima daje mogućnost dostavljanja evidencija zbirki korišćenjem elektronskih obrazaca, za tu namjenu postavljenih na portalu eUprave, sa svim potrebnim uputstvima istaknutim na veb sajtu Agencije.


Propisanu obavezu vođenja registra evidencija zbirki ličnih podataka nastavili smo tako što evidencije u registar unosimo onako kako pristignu – elektronski, one koje stignu preko servisa na portalu eUprave i ručno, one koje primamo preko arhive u papirnoj formi. 

Na današnji dan imamo ažuran registar zbirki ličnih podataka sa 625 rukovalaca i 1867 evidencija zbirki ličnih podataka.
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3. MIŠLJENJA U VEZI PRIMJENE ZAKONA

3.1. Mišljenja

U toku 2018. godine Agencija je primila 35 Zahtjeva za davanje mišljenja. Postupajući po istim, Savjet Agencije je utvrdio 24 mišljenja u vezi sa primjenom Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, dok su tri (3) Zahtjeva za davanje mišljenja odbijena jer su se odnosila na zaštitu ličnih podataka u primjeni Zakona o slobodnom pristupu informacijama. S tim u vezi, podnosiocima zahtjeva su upućeni dopisi sa priloženim Zaključkom Savjeta kojim je predočeno da je Savjet Agencije, shodno članu 38 Zakona o slobodnom pristupu informacijama, drugostepeni organ koji postupa po žalbi izjavljenoj na akt prvostepenog organa, te s toga, isti ne može davati mišljenja po ovakvim zahtjevima, jer bi postojala mogućnost da o istoj stvari odlučuje dva puta. Jedan (1) Zahtjev za davanje mišljenja je odbijen zbog nenadležnosti, jedan (1) zahtjev je povučen, za jedan (1) Zahtjev je tražena dopuna, jedan (1) zahtjev je prenijet za narednu godinu dok je na preostale zahtjeve (4) odgovoreno u formi dopisa jer su istim tražena pojašnjenja Zakona i odnosili su se na konkretne situacije.
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Agencija je dala mišljenja na nacrte odnosno prijedloge određenog broja zakona među kojima ističemo Zakon o unutrašnjim poslovima, Zakon o komunalnoj policiji, Zakon o životnom partnerstvu lica istog pola, Zakon o detektivskoj djelatnosti itd. Sva mišljenja Agencije objavljena su na web sajtu.
Mišljenja su u najvećoj mjeri tražena od strane državnih organa, organa državne uprave i lokalne samouprave. Može se konstatovati da se mišljenja Agencije, iako nemaju obavezujući karakter, u praksi u značajnoj mjeri poštuju. 

Struktura podnosioca zahtjeva je sljedeća: 

· Ministarstvo prosvjete (2 zahtjeva)

· Ministarstvo unutrašnjih poslova (3 zahtjeva)

· Agencija za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost (2 zahtjeva)

· Agencija za sprječavanje korupcije (2 zahtjeva)

· Marko Milačić, kandidat za Predsjednika CG

· Ministarstvo vanjskih poslova- Uprava za dijasporu

· Poreska uprava - Centralni Registar privrednih subjekata

· Opština Kolašin

· Nova banka

· Ministarstvo javne uprave

· Sindikalna organizacija Lukoil Montenegro

· Novinarka Pobjede XX

· Opšta Bolnica Bar

· Opština Nikšić

· Demokratska Crna Gora

· Centralna banka CG

· Elektroprivreda CG

· Uprava policije

· Ministarstvo za ljudska i manjinska prava

· Savez slijepih CG

Pojedinačni zahtjevi upućeni s namjerom precizne implementacije Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, odnose se na sljedeće: 

· Dostavljanje podataka iz Evidencije o licima i saobraćajnim sredstvima koja su podvrgnuta graničnoj provjeri koju vodi Granična policija, advokatu koji nije punomoćnik lica čije podatke traži je u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Pojam “drugi organi” treba tumačiti kao pravna lica koja shodno zakonu imaju pravni osnov za obradu podataka o kojima Policija, shodno Zakonu o graničnoj kontroli, vodi evidencije. Dostavljanje ličnih podataka djeteta iz evidencija koje se vode na osnovu Zakona o graničnoj kontroli, roditeljima koji ne žive zajedno je u skladu sa Zakonom zaštiti podataka o ličnosti.

· Obrada ličnih podataka maloljetnih učenika u svrhu prevencije ranog napuštanja škole, može se vršiti uz saglasnost roditelja ili usvojioca, odnosno staratelja ako je to u najboljem interesu djeteta. Obrada ličnih podataka punoljetih učenika, vrši se po prethodno dobijenoj saglasnosti lica čiji se lični podaci obrađuju, koja se može opozvati u svakom trenutku. Predmetne podatke može koristiti odjeljenjski starješina i pedagoško-psihološka služba dok se iz aplikacije mogu izuzimati isključivo u statističke svrhe.

· Dozvoljavanje neposrednog uvida kandidatu za Predsjednika Crne Gore Marku Milačiću ili licima koja ovlasti Prava Crna Gora u dokumentaciju koju je predao Državnoj izbornoj komisiji, te uvid u listu predatih potpisa podrške koji su sastavni dio te dokumentacije, nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Nacrt Pravilnika o načinu, uslovima i cijeni pristupa poštanskoj mreži pošte Crne Gore drugih poštanskih operatora je usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Objavljivanje podataka o podnijetim zahtjevima za pokretanje prekršajnog postupka i odlukama postupajućeg suda za prekršaje na web sajtu Agencije za sprječavanje korupcije, bez saglasnosti lica na koje se podaci odnose, nije u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Podaci o podnijetim zahtjevima za pokretanje prekršajnog postupka i odluke sudova za prekršaje, bez saglasnosti lica na koje se podaci odnose, na sajtu Agencije za sprječavanje korupcije mogu biti prikazani statistički, bez navođenja podataka na osnovu kojih se može utvrditi identitet lica. 

· Nova Banka AD Podgorica nije u obavezi da traži posebnu saglasnost svojih klijenata za povjeravanje poslova čuvanja ličnih podataka Azmont investments d.o.o., jer su klijenti banke potpisivanjem Ugovora kojim se zasniva poslovni odnos između Banke i klijenta, dali prethodnu saglasnost da Banka ima pravo da podatke iz Ugovora, dokumentaciju koja čini njegov dosije, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po Ugovoru i načinu njihovog izmirivanja i pridržavanju ugovornih odredbi, proslijedi trećim licima sa kojima Banka ima zaključen Ugovor koji reguliše postupanje sa povjerljivim podacima. Azmont investments d.o.o., kao obrađivač ličnih podataka obavezan je da obezbijedi kadrovske, organizacione i tehničke mjere zaštite ličnih podataka radi zaštite od gubitka, uništenja, nedopuštenog pristupa, promjene, objavljivanja kao i od zloupotreba.
· Centralni registar privrednih subjekata je obavezan da štiti lične podatke- matične brojeve i adrese stanovanja koji su sadržani u dokumentaciji, shodno Zakonu o zaštiti podataka o ličnosti.

· Član 51 stav 2 Nacrta zakona o saradnji Crne Gore sa iseljenicima treba izmijeniti na način što će se iz istog brisati "jedinstveni matični broj ili lični broj iseljenika". Član 52 Nacrta zakona o saradnji Crne Gore sa iseljenicima je usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Nacrt pravilnika o uslovima i načinu sprečavanja i suzbijanja zloupotreba i prevara u pružanju usluga elektronske pošte je usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Opština Kolašin može biti rukovalac zbirke ličnih podataka o licima sa invaliditetom sadržanih u zbirkama podataka koje se vode za oblasti zapošljavanja, socijalne i dječije zaštite, obrazovanja, zdravstva i civilnog sektora u svrhu donošenja Lokalnog akcionog plana u oblasti invaliditeta i sprovođenja Strategije za integraciju lica sa invaliditetom u Crnoj Gori, za period 2016-2020 godine i Strategije za zaštitu lica sa invaliditetom od diskriminacije i promociju jednakosti za period 2017-2021 godine, uz prethodnu saglasnost Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama. 

· Dostavljeni Predlog upitnika Ministarstva prosvjete za upis djeteta u prvi razred osnovne škole je usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Nacrt zakona o izmjenama i dopunama zakona o komunalnoj policiji je potrebno u određenim članovima izmijeniti i dopuniti kako bi isti bio usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Predlog zakona o unutrašnjim poslovima je potrebno u određenim članovima izmijeniti i dopuniti kako bi isti bio usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Obrada ličnih podataka zaposlenih u Lukoil Montenegro na način predviđen Izjavom o pristanku na prikupljanje, obradu i korišćenje podataka o ličnosti je u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Saglasnost lica za obradu ličnih podataka mora biti dobrovoljna odnosno predstavljati slobodno datu izjavu volje u pisanoj formi ili usmeno na zapisnik i u slučaju izostanka iste zaposleni ne smije trpjeti štetne posljedice.

· Objavljivanje imena i prezimena advokata i iznosa honorara isplaćenih iz državnog budžeta za odbrane po službenoj dužnosti nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Obrada ličnih podataka pacijenata u okviru realizacije Interreg Ipa trilateralnog Projektu MELAdetect za rano otkrivanje melanoma kože, sluznica i oka uz prethodnu pisanu saglasnost lica čiji se podaci obrađuju, odnosno roditelja ukoliko se radi o maloljetnom licu i njihovo korišćenje u naučne i istraživačke svrhe je usaglašeno sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Dostavljanje podataka (ime, prezime i JMB lica koja im se obrate zbog povreda nastalih od ujeda pasa) Centru bezbjednosti Nikšić, od strane zdravstvenih ustanova nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Dostavljanje spiskova koji sadrže ime, prezime i prebivalište članova Demokratske Crne Gore koji su koristili usluge smještaja zbog partijskog skupa u hotelu na zahtjev Državne revizorske institucije Crne Gore je u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Shodno članu 37 Zakona o Centralnoj banci postoji zakonski osnov da Elekroprivreda Crne Gore Centralnoj banci za potrebe vođenja Kreditnog registra dostavlja podatke o dugovanjima korisnika usluga. Dostavljanje ličnih podataka korisnika usluga tj. fizičkih lica (JMB i adrese prebivališta) iz Kreditnog registra na korišćenje Elekroprivredi Crne Gore, u svrhe ažuriranja i dopune baze podataka klijenata EPCG je u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti.

· Predlog zakona o životnom partnerstvu lica istog pola je potrebno u određenim članovima izmijeniti i dopuniti kako bi isti bio usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Policija može u sklopu svojih ovlašćenja shodno članu 257 Zakonika o krivičnom postupku tražiti od provajdera mobilne telefonije dostavljenje podataka da li je određeni pretplatnički broj ili mobilni aparat koji koristi ili je koristilo lice sa potjernice bio aktivan na mreži kod crnogorskih provajdera mobilne telefonije, kako na dan provjere, tako i u nekom periodu unazad (ne dužem od 6 mjeseci), bez naredbe sudije za istragu.

· Predlog zakona o detektivskoj djelatnosti je usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

· Član 44 Pravilnika o sadržaju i načinu obilježavanja spoljnjeg i unutrašnjeg pakovanja lijeka i sadržaju uputstva za lijek je u suprotnosti sa odbredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti

3.2. Primjeri Mišljenja

Primjer 1.

Odlučujući po Zahtjevu br. 06-11-11911-1/17 od 30.11.2017. godine i Dopuni zahtjeva br. 06-11-11911-2/17 od 11.01.2018. godine, Ministarstva unutrašnjih poslova – Uprave policije, kojim se od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama traži mišljenje: da li je Sektor granične policije obavezan da dostavi podatke iz evidencije o licima i saobraćajnim sredstvima koja su podvrgnuta graničnoj kontroli na zahtjev advokata koji nije punomoćnik lica čije podatke traži; kako tumačiti pojam “drugi organi” shodno članu 64 Zakona o graničnoj kontroli; da li postoji obaveza dostavljanja podataka iz evidencije o licima i saobraćajnim sredstvima koja su podvrgnuta graničnoj kontroli koji se odnose na maloljetnu djecu njihovim roditelima u slučajevima kad roditelji ne žive zajedno, da li javni izvršitelji spadaju u organe kojima se lični podaci iz evidencija koje se vode na osnovu Zakona o graničnoj kontroli mogu davati, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 07.02.2018. godine utvrdio mišljenje da dostavljanje podataka iz Evidencije o licima i saobraćajnim sredstvima koja su podvrgnuta graničnoj provjeri koju vodi granična policija, advokatu koji nije punomoćnik lica čije podatke traži, je u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Pojam “drugi organi” treba tumačiti kao pravna lica koja shodno zakonu imaju pravni osnov za obradu podataka o kojima Policija, shodno Zakonu o graničnoj kontroli, vodi evidencije. Dostavljanje ličnih podataka djeteta iz evidencija koje se vode na osnovu Zakona o graničnoj kontroli, roditeljima koji ne žive zajedno je u skladu sa Zakonom zaštiti podataka o ličnosti.


Dostavljanje ličnih podataka iz evidencija koje se vode na osnovu Zakona o graničnoj kontroli javnom izvršitelju je u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti.

Prilikom odlučivanja o prednjem Savjet je pošao od sadržine Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, Zakona o graničnoj kontroli  ("Sl. list CG 072/09, 020/11, 040/11, 039/13), Zakona o advokaturi ("Sl. list Republike Crne Gore", br. 079/06, Službeni list Crne Gore", br. 073/10, 022/17), Pravilnika o bližem sadržaju i načinu vođenja evidencija za potrebe vršenja granične kontrole ("Sl. list Crne Gore", br. 033/11, 040/15, 026/16).

Članom 9 stav 1 tačka 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, propisuje se da otkrivanje, objavljivanje ili činjenje na drugi način dostupnih ličnih podataka predstavlja radnju obrade podataka o ličnosti. Članom 10 stav 1 Zakona, propisuje se da se obrada ličnih podataka može vršiti ukoliko za to postoji osnov u zakonu ili uz saglasnost lica čiji se podaci obrađuju. Član 17 Zakona uređuje davanje ličnih podataka, na način da ukoliko su ispunjeni uslovi iz člana 10 ovog Zakona, rukovalac zbirke ličnih podataka mora trećoj strani na njegov zahtjev dati lične podatke koji su mu potrebni. Članom 2 stav 1 Zakona, lični podaci se moraju obrađivati na pošten i zakonit način i  da se lični podaci ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom. 
Članom 62 Zakona o graničnoj kontroli se taksativno navodi koje evidencije vodi policija za potrebe vršenja granične kontrole. Članom 62 stav 2 Zakona o graničnoj kontroli, propisuje se da se na zaštitu ličnih podataka iz stava 1 ovog člana, koji se obrađuju u skladu sa ovim zakonom, primjenjuju odredbe propisa kojima se uređuje zaštita podataka o ličnosti. Članom 64 istog Zakona, navodi se da se lični podaci iz evidencija koje se vode na osnovu člana 62 mogu davati drugim organima u skladu sa zakonom i organima stranih država u skladu sa međunarodnim ugovorom. 
Članom 2 Pravilnika o bližem sadržaju i načinu vođenja evidencija za potrebe vršenja granične kontrole, propisuju se podaci koje sadrži evidencija o licima i saobraćajnim sredstvima koja su podvrgnuta graničnoj provjeri.

Članom 16 Zakona o advokaturi se propisuje da su državni organi, ustanove, privredna društva, preduzetnici i drugi oblici organizovanja obavezni da advokatu, radi pružanja efikasne pravne pomoći stranci, na njegov zahtjev, u skladu sa zakonom, u primjerenom roku, stave na uvid sve informacije, spise i dokaze sa kojima raspolažu. 

Analizom citiranih odredbi i primjenom istih na pravno pitanje koje je postavljeno u Zahtjevu za davanje mišljenja, dostavljanje podataka iz evidencije o licima i saobraćajnim sredstvima koja su podvrgnuta graničnoj provjeri koju vodi Granična policija predstavlja radnju obrade ličnih podataka. Shodno odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, obrada ličnih podataka se može vršiti samo ukoliko za to postoji saglasnost lica čiji se podaci obrađuju ili ukoliko postoji osnov u zakonu. 

S tim u vezi, Savjet Agencije je mišljenja da ukoliko advokati nijesu opunomoćeni zastupnici nemaju pravni osnov odnosno nijesu zakonski korisnici podataka o licu čiji se podaci obrađuju. Za primjenu člana 16 Zakona o advokaturi, koji bi u konkretnom slučaju bio pravni osnov za obradu ličnih podataka, je potrebno da su kumulativno ispunjeni sljedeći uslovi: da je cilj dostavljanja podataka advokatu pružanje pravne pomoći stranci i da je dostavljanje predmetnih podataka u skladu sa zakonom (Zakon o zaštiti podataka o ličnosti i Zakon o graničnoj kontroli). U konkretnom slučaju predmetno dostavljanje ličnih podataka nije u skladu sa Zakonom o graničnoj kontroli, koji u članu 64 navodi se da se lični podaci mogu se davati drugim organima u skladu sa zakonom. Valja istaći da je pribavljanje i obrada podataka o ličnosti u svrhu vođenja sudskih postupaka propisana zakonima koji uređuju te postupke. Tako se npr. u Zakonu o parničnom postupku u članu 228 stav 3 propisuje da ako se isprava nalazi kod državnog organa ili pravnog lica kojima je povjereno vršenje javnog ovlašćenja, a sama stranka ne može izdejstvovati da se isprava preda ili pokaže, sud će na predlog stranke pribaviti ovu ispravu.
Savjet Agencije je mišljenja da pod pojmom “drugi organi” treba podrazumijevati pravna lica koja shodno zakonu imaju pravni osnov za obradu podataka o kojima Policija shodno Zakonu o graničnoj kontroli vodi evidencije.

Prilikom odlučivanja o trećem pravnom pitanju Savjet je pošao od sadržine Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, Zakona o putnim ispravama ("Sl. list Crne Gore", br. 021/08, 025/08, 040/11, 039/13, 054/16), Porodičnog zakona ("Sl. list Republike Crne Gore", br. 001/07, br. 053/16) i Konvencije o pravima djeteta (rezolucija br. 44/25). 

Član 9 stav 1 tačka 2, Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, propisuje da otkrivanje, objavljivanje ili činjenje na drugi način dostupnih ličnih podataka predstavlja radnju obrade podataka o ličnosti.

Članom 10 stav 2 tačka 5 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, propisuje se da se obrada ličnih podataka može vršiti ukoliko postoji na zakonu zasnovan interes rukovaoca zbirke ličnih podataka ili treće strane, odnosno korisnika ličnih podataka, izuzev ako takve interese treba ograničiti radi ostvarivanja i zaštite prava i sloboda lica.

Članom 10 stav 3 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, propisuje se da saglasnost za lice lišeno poslovne sposobnosti daje staratelj, a za maloljetno lice roditelji ili usvojioci, odnosno staratelj, osim ako saglasnost nije u suprotnosti sa interesima maloljetnog lica.

Odredbom člana 28 Zakona o putnim ispravama propisano je da kada roditeljsko pravo vrši jedan od roditelja, odobrenje za putovanje u drugu državu, za lice mlađe od 18 godina podnosi roditelj kojem je lice povjereno na čuvanje ili vaspitanje, uz pisanu saglasnost drugog roditelja. 

Članom 59 Porodičnog zakona se propisuje da roditeljsko pravo sačinjavaju prava i dužnosti roditelja da se brinu o ličnosti, pravima i interesima svoje djece. Članom 69 stav 1 Porodičnog zakona propisuje da roditeljsko staranje podrazumijeva odgovornosti, dužnosti i prava roditelja, u svrhu zaštite i unapređenja ličnih i imovinskih prava i dobrobiti djeteta i obuhvata čuvanje, podizanje, vaspitanje, obrazovanje, zastupanje, izdržavanje, kao i upravljanje i raspolaganje imovinom djeteta. 

U članu 79 stav 3 se dalje navodi da roditelj koji ne vrši roditeljsko pravo ima pravo i dužnost da izdržava dijete, da sa djetetom održava lične odnose i da o pitanjima koja bitno utiču na život djeteta odlučuje zajednički i sporazumno sa roditeljem koji vrši roditeljsko pravo dok se u stavu 4 propisuje da se pitanjima koja bitno utiču na život djeteta, u smislu ovog zakona, smatraju naročito: obrazovanje djeteta, preduzimanje većih medicinskih zahvata nad djetetom, promjena prebivališta djeteta i raspolaganje imovinom djeteta velike vrijednosti. 

Primjer 2. 

Odlučujući po Zahtjevu, br. 06-11-3040-2/18 od 28.03.2018.godine, kojim od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, Ministarstvo vanjskih poslova - Uprava za dijasporu traži mišljenje da li su članovi 51- Vođenje evidencija i 52- Izvori i obrada podataka u evidencijama Nacrta zakona o saradnji Crne Gore sa iseljenicima usaglašeni sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, Savjet Agencije je na sjednici održanoj dana 30.03.2018. godine donio Mišljenje da član 51 stav 2 Nacrta zakona o saradnji Crne Gore sa iseljenicima treba izmijeniti na način što će se iz istog brisati "jedinstveni matični broj ili lični broj iseljenika" kao i da je član 52 Nacrta zakona o saradnji Crne Gore sa iseljenicima usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

S aspekta zaštite podataka o ličnosti, član 51 stav 2 Nacrta zakona je od naročitog značaja s obzirom da isti propisuje sadržaj evidencije o iseljenicima odnosno lične podatke koje evidencija obavezno sadrži,  i to: ime, prezime, očevo ime, pol, datum, mjesto i država rođenja, jedinstveni matični broj ili lični broj iseljenika, državljanstvo, država u kojoj radi, adresa stanovanja, broj djece, datum iseljavanja iz Crne Gore, mjesto porijekla i članstvo u organizacijama iseljenika. 

Dalje se u stavu 3 navodi da evidencija o iseljenicima može da sadrži i druge podatke koji se obrađuju uz prethodnu saglasnost lica na koje se podaci odnose.

Članom 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (ZZPL) propisano je da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način i ne mogu se obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom. 

U slučaju kad su namjena ličnih podataka i način njihove obrade propisani zakonom, rukovalac zbirke ličnih podataka, u konkretnom slučaju Uprava za dijasporu,  određuje se tim zakonom (član 6 ZZPL). Dakle, od posebnog je značaja zakonom utvrditi svrhu za koju se lični podaci obrađuju. Na osnovu dostavljenog Nacrta zakona može se zaključiti da se podaci iz evidencije o iseljenicima obrađuju i koriste u svrhe očuvanja državnog identiteta i pripadnosti Crnoj Gori, očuvanja kulturnog identiteta, jačanja obrazovne, naučne, kulturne i sportske saradnje, informisanja i povezivanja, zaštite prava i položaja iseljenika kao i unapređenja privrednog partnerstva.

Cijeneći član 51 stav 2 Nacrta zakona o saradnji Crne Gore sa iseljenicima, Savjet Agencije smatra da evidencija o iseljenicima ne treba obavezno da sadrži jedinstveni matični broj odnosno lični broj iseljenika jer se i bez navođenja ovih podataka može ostvariti svrha za koju se podaci obrađuju. Tim prije što se predmetni podaci prikupljaju na dobrovoljnoj osnovi, najprepoznatljiviji identifikacioni podatak ne treba da bude zakonska obaveza već dio stava 3 člana 51.

Podaci o iseljenicima koji se mogu obrađivati saglasno članu 51 stav 3 Nacrta zakona nijesu obavezni, što znači da mogu ali ne moraju biti sastavni dio evidencije. Bitno je istaći da ukoliko dođe do obrade ličnih podataka koji shodno članu 9 stav 1 tačka 7 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti predstavljaju posebnu kategoriju ličnih podataka, isti se saglasnosno članu 13 ovog Zakona moraju posebno označiti i štititi radi sprječavanja neovlašćenog pristupa tim podacima. Saglasnost je slobodno data izjava volje u pisanoj formi ili usmeno na zapisnik, kojom lice nakon što je informisano o namjeni obrade, izražava pristanak da se njegovi lični podaci obrađuju za određenu namjenu (član 9 stav 1 tačka 6) i može se opozvati u svakom trenutku (član 10 st. 1). 

Članom 52 Nacrta zakona propisani su izvori i obrada podataka. U stavu 3 predmetnog člana predviđeno je da će se na lične podatke u evidenciji iz člana 51 primjenjivati odredbe zakona kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti.

S obzirom da će obrada ličnih podataka biti vršena elektronskim putem, rukovalac zbirke Uprava za dijasporu, obavezna je da primijeni kadrovske, organizacione i tehničke mjere zaštite ličnih podataka radi zaštite od gubitka, uništenja, nedopuštenog pristupa, promjene, objavljivanja, kao i od zloupotrebe koje su propisane članom 24 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti i odgovorna je za tačnost i ažurnost podataka sadržanih u evidenciji, u smislu člana 22 ZZPL.
Primjer 3.

Odlučujući po Zahtjevu br. 01-12-3316-1/18 od 02.04.2018. godine Ministarstva unutrašnjih poslova, kojim se od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama traži mišljenje o usklađenosti Predloga zakona o unutrašnjim poslovima sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 07.09.2018. godine utvrdio mišljenje da je Predlog zakona o unutrašnjim poslovima potrebno u određenim članovima izmijeniti i dopuniti kako bi isti bio usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

Analizirajući odredbe Predloga zakona o unutrašnjim poslovima sa aspekta zaštite podataka o ličnosti od posebnog su značaja članovi 5, 38, 43,45, 55, 56, 57,  80, 110, 111.

Članom 5 Predloga zakona propisano je da Ministarstvo obavještava javnost o vršenju unutrašnjih, odnosno policijskih poslova kad je to u interesu građana Crne Gore i njihove bezbjednosti kao i da će se obavještenja dostavljati u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti. 

Navedeni član je potrebno bliže razraditi odnosno definisati: način obavještavanja javnosti, obim ličnih podataka koje sadrži obavještenje, svrhu i rok obrade i definisane procedure procjene rizika od javnog objavljivanja podatka.

Kao vrste policijskih ovlašćenja, Predlogom zakona o unutrašnjim poslovima, u članu 36 propisana su, između ostalih, obrada ličnih i drugih podataka (stav 1 tačka 1) i snimanje na javnom mjestu (stav 1 tačka 13).

Članom 38 predviđa se mogućnost snimanja radnji policije uređajima za audio-vizuelno snimanje u cilju vršenja policijskih poslova i kontrole primjene policijskih ovlaščenja. Shodno stavu 2, uređaji za snimanje se nalaze na vidnom mjestu na uniformi policijskog službenika, odnosno na vidnom mjestu u službenom vozilu ili plovilu.

Savjet je mišljenja da član 38  treba dopuniti i istim precizirati situacije u kojima se primjenjuje audio-vizuelno snimanje, jasnu svrhu obrade, korisnike podataka, svrhu korišćenja tih podataka, rokove čuvanja i mjere zaštite ličnih podataka propisane članom 24 ZZPL. Pomenuti video nadzor, prema mišljenju Savjeta, se ne može koristiti u svrhu kontrole primjene policijskih ovlašćenja već isključivo za namjenu bezbjednosti lica i imovine prilikom postupanja policijskih službenika i primjene policijskih ovlašćenja, iz razloga što se uvođenje video nadzora, shodno članu 35 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, vrši radi bezbjednosti lica i imovine. 

Obaveza čuvanja podataka o ličnosti i tajnih podataka do kojih je policijski službenik došao u toku ili povodom vršenja policijskih poslova propisana je članom 43 Predloga zakona. Savjet Agencije je mišljenja da u okviru predmetnog člana treba stavovima razdvojiti obavezu čuvanja ličnih podataka od obaveze čuvanja tajnih podataka iz razloga što za potrebe vođenja sudskog ili upravnog postupka ne postoji obaveza da direktor ili lice koje on ovlasti oslobađa službenika od obaveze čuvanja i zaštite ličnih podataka.

Članom 45 Predloga zakona propisano je izdavanje službene značke i legitimacije. Cijeneći da je stavom 3 ovog člana propisano da se o izdatim službenim značkama i legitimacijama vodi evidencija, kao i da ista sadrži i lične podatke Savjet Agencije smatra da je potrebno precizirati vrste ličnih podataka koje sadrži legitimacija. 

Predlog zakona u Poglavlju III Policijska ovlašćenja i dužnosti  pod tačkom 2 posebno uređuje  Obradu ličnih i drugih podataka. Tako se članom 55 policiji omogućava obrada ličnih i drugih podataka u mjeri koja je neophodna za vršenje policijskih poslova i primjenu policijskih ovlašćenja, što je u skladu sa članom 2 stav 2 ZZPL koji propisuje da se lični podaci ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom. Stavom 2 člana 55 definiše se obrada ličnih podataka u smislu ovog zakona. Navedeni stav je usaglašen sa članom 9 stav 1 tačka 2 ZZPL kojim su predviđene radnje obrade ličnih podataka.

Način prikupljanja podataka korišćenjem javno dostupnih izvora, od državnih organa, organa državne uprave, organa lokalne samouprave i lokalne uprave, privrednih subjekata, pravnih i fizičkih lica, prikupljanje podataka na javnom mjestu i neposredno od lica na koje se odnose kao i na drugi zakonom propisan način predviđen je članom 56 Predloga zakona. Zahtjev za prikupljanje podataka, shodno članu 57 Predloga zakona, Policija upućuje organima, privrednim subjektima, pravnim i fizičkim licima iz člana 56 i isti su dužni da u ostavljenom roku  dostave podatke o kojima vode evidenciju u okviru svojih nadležnosti i ovlašćenja odnosno da omoguće uvid u podatke. Sadržina zahtjeva propisana je stavom 4 u kom se navodi da zahtjev sadrži pravni osnov i razloge za korišćenje podataka, podatke koji su predmet zahtjeva, dovoljan broj podataka potrebnih za utvrđivanje identiteta lica, odnosno istovjetnosti predmeta, dok se stavovima 5 i 6 predviđa da ukoliko se podaci koji se traže koriste za pokretanje ili nastavak istrage u krivičnom postupku ili na osnovu naredbe suda ili naloga državnog tužioca u zahtejvu se neće navoditi razlozi za korišćenje tih podataka. Takođe, definisana je obaveza da rukovaoci od kojih se podaci prikupljaju vode evidenciju koja sadrži samo brojeve službenih legitimacija policijskih službenika koji su izvršili neposredni uvid, odnosno imali pristup elektronskim putem, kao i datum i vrijeme početka odnosno završetka uvida.

S tim u vezi, davanje ličnih podataka na korišćenje drugim rukovaocima, u konkretnom slučaju policiji, u proceduri predviđenoj članovima 56 i 57 Predloga zakona je saglasno članu 17 ZZPL dok u dijelu sadržine evidencije o korišćenju ličnih podataka isti treba dopuniti na način da evidencija sadrži sve podatke iz člana 19 ZZPL, a to su: lični podaci koji su dati na korišćenje, namjena za koju su dati, pravni osnov za korišćenje i davanje podataka na korišćenje i vremenu korišćenja.

Prema članu 80 Predloga zakona, radi vršenja policijskih poslova policija vrši nadzor i snimanje korišćenjem opreme za video-akustično snimanje i fotografisanje. Kad postoji opasnost da prilikom javnog okupljanja dođe do ugrožavanja života i zdravlja ljudi ili imovine, radi primjene policijskih ovlašćenja, otkrivanja prekršaja i krivičnih djela, kao i kontrole i analize vršenja policijskih poslova, policijski službenik ovlašćen je da vrši snimanje ili fotografisanje javnog okupljanja. Radi postizanja navedenih ciljeva, policija može koristiti prevozna i druga sredstva sa uređajima za snimanje, sa ili bez spoljnjih obilježja policije, kao i uređaje za snimanje i prepoznavanje registarskih tablica, lica ili predmeta. Policija je dužna da namjeru o snimanju prethodno objavi na internet stranici Ministrstva, najkasnije 24 časa prije početka snimanja.

Imajući u vidu predmetnu odredbu, objavljivanjem obavještenja o namjeri snimanja policija upoznaje građane i javnost da će određeni događaj, na određenom mjestu  biti sniman. 

Savjet je mišljenja da u navedeni član treba uvrstiti i obavezu da se o namjeri snimanja u pisanoj formi obavijesti organizator skupa.

Cijeneći da je video nadzor poseban vid automatske obrade ličnih podataka i da se snimanje vrši na javnom mjestu Savjet smatra da je, pored svrhe obrade i obavještenja javnosti, potrebno definisati rok čuvanja snimaka kao i definisati mjere zaštite ličnih podataka propisane članom 24 ZZPL a koje podrazumijevaju tehničku, kadrovsku i organizacionu zaštitu. Aktuelnim Zakonom o unutrašnjim poslovima, članom 56f stav 4 propisano je da rok čuvanja snimaka prikupljenih na ovaj način ne može biti duži od 60 dana. 

Članom 110 Predloga zakona propisano je da policijski službenici mogu, u vršenju policijskog posla, izuzetno od člana 157 Zakonika o krivičnom postupku, za operativne potrebe, sprovoditi određene policijske radnje, ako je očigledno da se drugim radnjama neće postići cilj policijskog posla. Policijske radnje u smislu stava 1 su: osmatranje, praćenje, klopka i rad sa operativnim vezama. Podaci prikupljeni primjenom radnji iz stava 2 ovog člana mogu se koristiti radi zaštite bezbijednosti građana i imovine, sprječavanja vršenja i otkrivanja krivičnih djela i prekršaja, održavanja javnog reda i mira, obezbjeđivanja javnih okupljanja i drugih policijskih poslova. Odluku o primjeni ovih radnji donosi direktor policije ili lice koje on ovlasti kao i da radnje mogu trajati neprekidno do 24 časa ili sa prekidom 48 časova.

Predmetni član na isti način uređuje posebne policijske radnje kao što to uređuje član 83 aktuelnog Zakona o unutrašnjim poslovima. Prema članu 111 Predloga zakona podaci se čuvaju pet godina od unosa podataka u evidenciju, a po isteku tog roka vrši se preispitivanje opravdanosti daljeg čuvanja podataka za vršenje policijskih poslova. Podaci čije dalje čuvanje nije opravdano brišu se iz evidencija po isteku roka propisanog za čuvanje dok se podaci prikupljeni suprotno zakonu ili koji su pogrešni moraju odmah brisati ili ispraviti. 

Navedeni način brisanja i ispravke podataka je usaglašen sa članovima 3 i 22 ZZPL koji propisuju da je rukovalac zbirke ličnih podataka obavezan da obezbijedi da lični podaci koje obrađuje budu tačni i potpuni, uzimajući u obzir svrhu za koju su prikupljeni kao i kad utvrdi da su lični podaci nepotpuni ili netačni da ih dopuni ili izmijeni odnosno da se podaci moraju ažurirati. 

Shodno članu 23 rukovalac je obavezan da na zahtjev lica briše lične podatke ako njihova obrada nije u skladu sa zakonom. Takođe, u obrazloženju Predloga zakona u dijelu III Usaglašenost sa pravnom tekovinom evropske unije i potvrđenim međunarodnim konvencijama treba navesti potrebu usklađivanja zakona sa Direktivom Evropskog Parlamenta i Savjeta (EU) 2016/680 od 27. aprila 2016. godine o zaštiti fizičkih lica u vezi s obradom ličnih podataka od strane nadležnih organa u svrhe sprečavanja, istrage, otkrivanja ili gonjenja za krivična djela ili izvršavanja krivičnih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka i o prestanku važenja Okvirne odluke Savjeta 2008/977/PUP.

Primjer 4. 

Odlučujući po Zahtjevu br. 06-11-5429-1/18 od 29.05.2018. godine Ministarstva javne uprave, kojim se od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama traži mišljenje o usklađenosti Nacrta zakona o izmjenama i dopunama zakona o komunalnoj policiji sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 07.09.2018. godine utvrdio mišljenje da je Nacrt zakona o izmjenama i dopunama zakona o komunalnoj policiji potrebno u određenim članovima izmijeniti i dopuniti kako bi isti bio usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

Analizirajući odredbe Nacrta zakona o izmjenama i dopunama zakona o komunalnoj policiji sa aspekta zaštite podataka o ličnosti od posebnog su značaja članovi 6, 8, 20 i 30. Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti propisano je da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način kao i da se obrada ličnih podataka može vršiti ukoliko za to postoji osnov u zakonu ili uz prethodnu saglasnost lica čiji se podaci obrađuju, koja se može opozvati u svakom trenutku (članovi 2 i 10 ZZPL). 

Članom 6 Nacrta zakona o izmjenama i dopunama zakona o komunalnoj policiji u okviru ovlašćenja komunalnog policajca propisana je primjena video i/ili mobilnog nadzora.

Članom 8, kojim se mijenja član 12 stav 3 predviđeno je da "kad se prijava podnosi telefonom, komunalna policija može da snimi poziv uz prethodno obavještenje da se razgovor snima, o čemu se vodi evidencija u skladu sa propisima kojima se uređuje zaštita podataka o ličnosti".

Navedeni član podrazumijeva obavezu da se lice upozna da će doći do obrade njegovih ličnih podataka posredstvom audio snimanja prije nego započne audio snimanje. Takođe, propisano je i vođenje Evidencije zbirke ličnih podataka - audio nadzor, što je saglasno članu 26 ZZPL.

Video nadzor je Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti propisan kao poseban vid obrade ličnih podataka. Članovima 35 do 40a predviđeni su uslovi pod kojima se može vršiti video nadzor dok je članom 28 propisano da je saglasnost nadzornog organa obavezna prije svake automatske obrade ličnih podataka, a naročito ako se, između ostalog, uvodi video nadzor javne površine, ako ta obrada nije propisana posebnim zakonom.

Cijeneći da je Nacrtom predmetnog zakona primjena video nadzora i/ili mobilnog nadzora uslovljena saglasnošću nadzornog organa za zaštitu podataka o ličnosti tj. ove Agencije to predmetni član upućuje na primjenu člana 28 stav 1 tačka 2a ZZPL. 

Odluku o primjeni video nadzora prema članu 20 Nacrta Zakona donosi jedinica lokalne samouprave, a odluku o uvođenju mobilnog nadzora donosi načelnik komunalne policije. Savjet Agencije smatra da je, zbog preciznosti, potrebno stav 2 člana 20 Nacrta zakona razdvojiti u dva stava pri čemu bi se jedan stav odnosio na video nadzor a drugi na mobilni nadzor, imajući u vidu da odluku u jednom slučaju donosi jedinica lokalne samouprave, a u drugom načelnik komunalne policije, uz prethodno pribavljenu saglasnost nadzornog organa. Takođe, potrebno je precizirati koja jedinica lokalne samouprave donosi odluku, pod kojim uslovima i na koji način. Podsjećamo da se, saglasno članu 35 stav 3 ZZPL, odluka o uvođenju video nadzora donosi u pisanoj formi i sadrži razloge za uvođenje video nadzora, pa Savjet preporučuje da isto uvrstite u predmetni član.

Prostor za intervenciju otvara se i kod člana 30 Nacrta zakona koji propisuje obaveznu provjeru psihofizičkih sposobnosti komunalnih policajaca periodično, najmanje jednom godišnje. U stavu 2 ovog člana ističe se da provjeru vrši komisija koju obrazuje Ministarstvo dok se stavom 3 predviđa da uslove i način vršenja provjere psihofizičkih sposobnosti u pogledu obrazovanja, sastava i načina rada komisije propisuje Ministarstvo.

Predmetni član je potrebno dopuniti stavom kojim će biti predviđen način na koji će se vršiti obrada ličnih podataka u postupku provjere psihofizičkih sposobnosti kako bi se omogućio zakonski osnov za obradu ličnih podataka, u suprotnom bi za sprovođenje ovog postupka bila neophodna prethodna saglasnost ove Agencije, u smislu člana 28 stav 1 ZZPL-a. Takođe, istim je potrebno predvidjeti mjere zaštite ličnih podataka u ovom postupku.

Obezbjeđivanje adekvatnih mjera zaštite ličnih podataka u postupku provjere psihofizičke sposobnosti je od naročitog značaja imajući u vidu da će se vršiti procjena ponašanja odnosno ličnosti kao i obrađivati kategorije ličnih podataka koje se odnose na zdravstveno stanje a koje shodno članu 9 stav 1 tačka 7 ZZPL spadaju u posebnu kategoriju ličnih podataka. Kad je obrada ličnih podataka iz posebne kategorije neophodna radi zapošljavanja u skladu sa zakonom kojim se uređuju radni odnosi, moraju biti propisane adekvatne mjere zaštite (član 13 stav 1 tačka 2 ZZPL). Posebne kategorije ličnih podataka, saglasno članu 13 stav 2 ZZPL, posebno se označavaju i štite radi sprječavanja neovlašćenog pristupa tim podacima. 

Primjer 5. 

Odlučujući po Zahtjevu, br.06-11-10562-1/18 od 01.11.2018. godine kojim od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama novinarka DN Pobjeda XX traži Mišljenje da li advokati, shodno Zakonu o zaštiti podataka o ličnosti, imaju pravo na zaštitu identiteta prilikom isplate honorara iz budžeta, Savjet Agencije je na sjednici održanoj dana 24.12.2018. godine utvrdio mišljenje da  objavljivanje imena i prezimena advokata i iznosa honorara isplaćenih iz državnog budžeta za odbrane po službenoj dužnosti nije u suprotnosti sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

Prilikom odlučivanja o predmetnom Zahtjevu za davanje mišljenja Savjet je pošao od sadržine Zakona o zaštiti podataka o ličnosti - ZZPL, tačnije od člana 2, kojim je propisano da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način i da se ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom. 

Cijeneći da se radi o advokatima koji su angažovani za odbranu po službenoj dužnosti tj. da u postupku učestvuju u svojstvu branioca kao i činjenicu da se njihove usluge odnosno honorari finansiraju sredstvima iz budžeta Crne Gore, Savjet Agencije je mišljenja da njihova imena treba da budu dostupna javnosti, budući da se informacije odnose na vršenje javnog posla a ne na njihov privatni život. U tom smislu, ne može se govoriti o povredi privatnosti advokata jer se radi o njegovom profesionalnom angažmanu te isti ne može, u smislu zaštite ličnih podataka, imati isti tretman kao fizičko lice koje je stranka ili svjedok u postupku. Objavljivanjem, odnosno saopštavanjem ili na drugi način činjenjem dostupnim, imena i prezimena advokata kojima je isplaćen honorar za odbrane po službenoj dužnosti i iznosa honorara postiže se efekat transparentnosti i ostvaruje pravo javnosti da zna na koji način se troše sredstva iz državnog budžeta. 

Registar advokata, koji sadrži sljedeće podatke: ime i prezime, adresu, broj telefona/fax i e-mail objavljen je na sajtu Advokatske komore, što znači da je isti javno dostupan jer, shodno članu 2 Zakona o advokaturi, advokaturom se mogu baviti advokati, samostalno, u zajedničkoj advokatskoj kancelariji ili advokatskom ortačkom društvu, upisani u imenik Advokatske komore, u skladu sa ovim zakonom. 
Zakonom o advokaturi, u članu 15, predviđeno je da visinu naknade za rad advokata za odbrane po službenoj dužnosti utvrđuje Advokatska komora posebnim aktom, uz prethodnu saglasnost Vlade Crne Gore te da se akt kojim se iste utvrđuju  objavljuje u "Službenom listu Crne Gore". 

Uvidom u Službeni list, utvrđeno je da Odluka o visini naknade za rad advokata po službenoj dužnosti objavljenja u „Službenom listu Crne Gore“, br. 020/10 dana  16.04.2010. godine i da su istom utvrđene naknade u zavisnosti od predmeta postupka u procentualnom iznosu naknada utvrđenih Advokatskom tarifom (50%, 75% i 100%).

Članom 52 istog zakona predviđeno je da je Advokatska komora obavezna da sudovima i drugim organima dostavi spisak advokata upisanih u imenik Advokatske komore, sa potrebnim podacima, u skladu sa pravilima Advokatske komore, radi određivanja branilaca po službenoj dužnosti u predkrivičnim i krivičnim postupcima. 

Uvidom u web sajtove sudova utvrđena je neujednačena praksa prilikom objavljivanja podataka o angažovanju advokata po službenoj dužnosti. Tako je na sajtu Osnovnog suda u Podgorici objavljena Lista advokata koji brane po službenoj dužnosti sa naznakom sljedećeg koji će biti angažovan za branioca po službenoj dužnosti. U okviru liste, objavljeno je ime i prezime advokata, adresa, broj telefona, broj rješenja i napomena (u slučaju da je odbio angažman ili se nije javio na pozive),  na osnovu kojih podataka se može nedvosmisleno utvrditi koji advokati su angažovani po službenoj dužnosti. Na sajtovima Osnovnog suda u Bijelom Polju i Osnovnog suda u Kotoru,  objavljena je informacija "Iznosi naknada za odbrane po službenoj dužnosti" koja sadrže sljedeće podatke: broj predmeta, broj rješenja, ime i prezime advokata i iznos troškova, dok je na sajtu Osnovnog suda u Kolašinu objavljeno Rješenje o određivanju naknada advokatu za odbranu po službenoj dužnosti koje sadrži puno ime i prezime advokata, iznos naknade i grad. Uvid je izvršen i u web sajt Višeg suda u Podgorici na kojem su objavljena Rješenja o postavljanju branioca po službenoj dužnosti koja sadrže ime i prezime advokata i grad.

Cijeneći da se u konkretnom slučaju radi o angažmanu po službenoj dužnosti, postoji opravdan interes javnosti da zna koji advokati su angažovani tj. koliki je iznos pojedinačnih honorara, budući da se honorari ne isplaćuju od strane fizičkih ili pravnih lica već iz državnog budžeta. Dakle, navedeno ne podrazumijeva objavljivanje podataka o ukupnim prihodima advokata već samo o honorarima isplaćenim iz državnog budžeta za odbrane po službenoj dužnosti.

Primjer 6. 

Odlučujući po Zahtjevu Saveza slijepih Crne Gore, br. 06-11-10789-1/18 od 09.11.2018. godine, kojim od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, traži mišljenje da li se članom 44 novog Pravilnika o sadržaju i načinu obilježavanja spoljnjeg i unutrašnjeg pakovanja lijeka i sadržaju uputstva za lijek ("Službeni list Crne Gore", br. 021/16 od 25.03.2016, 067/18 od 17.10.2018) krši pravo na zaštitu ličnih podataka i pravo privatnosti konzumenata lijekova sa oštećenjem vida, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 20.12.2018. godine utvrdio mišljenje da je član 44 Pravilnika o sadržaju i načinu obilježavanja spoljnjeg i unutrašnjeg pakovanja lijeka i sadržaju uputstva za lijek u suprotnosti sa odbredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

Zakon o ljekovima  ("Službeni list Crne Gore", br. 056/11 od 25.11.2011. godine, 006/13 od 31.01.2013. godine) u članu 1 predviđa da se ovim zakonom uređuju  uslovi za proizvodnju, promet i ispitivanje ljekova za humanu upotrebu i upotrebu u veterinarstvu, mjere za obezbjeđivanje kvaliteta, bezbjednosti i efikasnosti ljekova, nadležnosti organa u oblasti ljekova, kao i druga pitanja od značaja za obavljanje ove djelatnosti.

Članom 118 istog Zakona predviđeno je da “Svaki lijek koji se nalazi u prometu mora biti obilježen na crnogorskom jeziku u skladu sa dozvolom za lijek i mora biti u saglasnosti sa odobrenim sažetkom karakteristika lijeka. Naziv lijeka na pakovanju mora se navesti na Brajevom pismu”, dok je članom 120 predviđeno da se Uputstvo za lijek prilaže u pakovanju lijeka i mora biti usklađeno sa odobrenim sažetkom karakteristika lijeka i da uputstvo za lijek mora biti na crnogorskom jeziku i jezicima koji su u službenoj upotrebi u Crnoj Gori.

Pravilnikom o sadržaju i načinu obilježavanja spoljnjeg i unutrašnjeg pakovanja lijeka i sadržaju uputstva za lijek u članu 44 propisano je “Nosilac dozvole za lijek, na zahtjev udruženja pacijenata za zaštitu slijepih i slabovidih osoba, dostavlja tom udruženju uputstvo za lijek u odgovarajućem obliku (Brajevo pismo, velika slova ili elektronski zvučni zapis npr. traka, CD, MP3)”.

Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti propisano je da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način kao i da se obrada ličnih podataka može vršiti ukoliko za to postoji osnov u zakonu ili uz prethodnu saglasnost lica čiji se podaci obrađuju, koja se može opozvati u svakom trenutku (članovi 2 i 10 ZZPL). Određene kategorije ličnih  podataka odnosno posebne kategorije ličnih podataka  su zakonom strožije zaštićene (posebno se označavaju i štite radi neovlašćenog pristupa tim podacima) i njihova obrada je dozvoljena pod drugačijim uslovima od opštih uslova za obradu ličnih podataka uređenih članom 10 Zakona. Posebna kategorija ličnih podataka, prema članu 9 stav 1 tačka 7 Zakona su lični podaci koji se odnose na rasno ili etničko porijeklo, političko mišljenje, vjersko ili filozofsko uvjerenje, članstvo u sindikatima, kao i podaci koje se odnose na zdravstveno stanje ili seksualni život. 

Dakle, članovi Saveza - konzumenti lijeka, koji bi se po navedenom članu Pravilnika trebali obratiti Savezu slijepih sa konkretnim nazivom lijeka na taj način bi saopštavali podatke iz posebne kategorije ličnih podataka, jer se i na osnovu lijeka koji se koristi može zaključiti od čega lice boluje odnosno koje zdravstvene poteškoće ima. Takve podatke dozvoljeno je obrađivati samo na osnovu izričite saglasnosti lica na koje se podaci odnose - član 13 stav 1 tačka 1 Zakona, odnosno  kad je obrada ličnih podataka neophodna radi zapošljavanja u skladu sa zakonom kojim se uređuju radni odnosi, pri čemu se moraju propisati adekvatne mjere zaštite; kad je obrada ličnih podataka neophodna radi otkrivanja, prevencije i dijagnostikovanja bolesti i liječenja lica, kao i radi upravljanja zdravstvenim službama, ako te podatke obrađuje zdravstveni radnik ili drugo lice koje ima obavezu čuvanja tajne; kad je to neophodno radi zaštite života ili drugih vitalnih interesa lica na koje se odnose lični podaci ili drugog lica, a to lice nije u mogućnosti da lično da saglasnost, kao i u drugim slučajevima propisanim zakonom; ako je lice na očigledan način lične podatke učinilo dostupnim javnosti ili je obrada neophodna za ostvarivanje ili zaštitu pravnih interesa tog lica pred sudom ili drugim organima; kad se obrada ličnih podataka vrši u okviru zakonite djelatnosti nevladine organizacije, odnosno udruženja ili druge neprofitne organizacije sa političkim, filozofskim, vjerskim ili sindikalnim ciljevima, ako se ti podaci odnose samo na članove te organizacije ili lica koja imaju stalan kontakt sa njom u vezi sa svrhom njene djelatnosti i ako se ti podaci ne objavljuju bez saglasnosti tih lica. 

Članom 44 Pravilnika o sadržaju i načinu obilježavanja spoljnjeg i unutrašnjeg pakovanja lijeka i sadržaju uputstva za lijek je predviđeno da na zahtjev udruženja pacijenata za zaštitu slijepih i slabovidih osoba, nosilac dozvole za lijek, dostavlja tom udruženju uputstvo za lijek u odgovarajućem obliku, što ukazuje na mogućnost da se posredstvom udruženja pribavlja adekvatan format uputstva za lijek. Dakle, udruženje, prema ovoj odredbi, dostavlja informaciju o uputstvu za lijek koje je potrebno prevesti na Brajevo pismo ili dostaviti u drugom formatu i to može jedino učiniti ukoliko informaciju dobije od članova udruženja. Polazeći od pretpostavke da je predmetna odredba Pravilnika donijeta u dobroj namjeri, a kako bi se izbjegla neovlašćena obrada ličnih podataka na način da se podaci iz posebne kategorije saopštavaju ili na drugi način čine dostupnim udruženju koje po svom svojstvu nije rukovalac niti zakonski korisnik tih podataka, Savjet Agencije smatra da je najadekvatniji način da se član 44 predmetnog Pravilnika izmijeni na način da se istim obavežu nosioci dozvole za lijek, da izrade po primjerak uputstva za upotrebu svakog lijeka u odgovarajućem obliku (Brajevo pismo, velika slova ili elektronski zvučni zapis npr. traka, CD, MP3) i ista distribuiraju svim apotekama koje prodaju određeni lijek. Na ovaj način lica sa potpunim ili djelimičnim gubitkom vida bi se u samoj apoteci mogla upoznati sa načinom i uputstvom za korišćenje lijeka.

Primjer 7. 

Odlučujući po Zahtjevu Ministarstva unutrašnjih poslova br. 06-11-10314-1/18 od 22.10.2018. godine, kojim se od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama traži mišljenje o usaglašenosti Predloga zakona o detektivskoj djelatnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 24.10.2018. godine utvrdio da je Predlog zakona o detektivskoj djelatnosti usaglašen sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

Prilikom razmatranja usklađenosti Predloga zakona sa odredbama ZZPL-a, Savjet Agencije je pošao od sljedećih odredbi, i to:

-člana 1 kojim se propisuje da se zaštita podataka o ličnosti obezbjeđuje pod uslovima i na način propisan ovim zakonom, a u skladu sa principima i standardima sadržanim u potvrđenim međunarodnim ugovorima o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i opšte prihvaćenim pravilima međunarodnog prava;
-člana 2 kojim se propisuje da se lični podaci moraju obrađivati na pošten i zakonit način i ne mogu se obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom;

-člana 3 stav 2 kojim se propisuje da se lični podaci koji omogućavaju utvrđivanje identiteta lica mogu čuvati samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se lični podaci obrađuju;
-člana 9 stav 1 tačka 1 kojim se propisuje da su lični podaci sve informacije koje se odnose na fizičko lice čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi;

-člana 9 stav 1 tačka 2 kojim se propisuje da je obrada ličnih podataka radnja kojom se automatski ili na drugi način lični podaci prikupljaju, evidentiraju, snimaju, organizuju, čuvaju, mijenjaju, povlače, koriste, vrši uvid u njih, otkrivaju putem prenosa, objavljuju ili na drugi način čine dostupnim, svrstavaju, kombinuju, blokiraju, brišu, uništavaju, kao i bilo koja druga radnja koja se vrši na ličnim podacima;

-člana 9 stav 1 tačka 6 kojim se propisuje da je saglasnost slobodno data izjava u pisanoj formi ili usmeno na zapisnik, kojom lice nakon što je informisano o namjeni obrade, izražava pristanak da se njegovi lični podaci obrađuju za određenu namjenu;

-člana 10 kojim se propisuje da se obrada ličnih podataka može vršiti ukoliko za to postoji osnov u zakonu ili uz saglasnost lica čiji se podaci obrađuju;
-člana 23 stav 1 kojim se propisuje da su rukovaoci zbirki ličnih podataka i obrađivači ličnih podataka obavezni da obezbijede tehničke, kadrovske i organizacione mjere zaštite ličnih podataka, radi zaštite od gubitka, uništenja, nedopuštenog pristupa, promjene, objavljivanja, kao i od zloupotrebe;

-člana 26 stav 1 kojim se propisuje da rukovalac zbirke ličnih podataka vodi evidenciju podataka o zbirkama ličnih podataka koje ustanovljava.

S aspekta zaštite podataka o ličnosti, članovi 4, 20, 21, 23 i 24 Predloga zakona su od naročitog značaja s obzirom da se njima propisuju: obrada ličnih podataka kao integralni dio detektivske djelatnosti, postupanje sa ličnim podacima, prikupljanje ličnih podataka, čuvanje, predaja i brisanje ličnih podataka.

Članom 4 Predloga zakona propisuju se obaveza privrednog društvo, drugog pravnog lica, odnosno preduzetnika koje ima odobrenje za obavljanje detektivske djelatnosti, da u pogledu obrade ličnih podataka, postupa u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti.

Članom 20 Predloga zakona se navodi da detektivski poslovi obuhvataju prikupljanje informacija, uvid u lične i druge podatke, osmatranje, praćenje i fotografisanje na javnom mjestu i obradu ličnih i drugih podataka. Stav 4 navedenog člana sadrži upućujuću normu na Zakon o zaštiti podataka o ličnosti, budući da se propisuje da se podaci iz stava 1 tač. 2, 3 i 4 ovog člana, moraju obrađivati u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti.

Članom 21 stav 1 Predloga zakona propisuju se da detektiv može da prikuplja informacije o: licima koja su nestala ili su sakrivena, dužnicima, autorima ili pošiljaocima anonimnih pisama ili licima koja šire klevete ili uvrede, licima koja su stranci prouzrokovala štetu, predmetima koji su izgubljeni, nestali ili ukradeni, dokaznom materijalu potrebnom za zaštitu i dokazivanje prava stranke pred sudovima i drugim organima, odnosno organizacijama, koji u postupcima odlučuju o tim pravima, uspješnosti lica u obavljanju poslova i uspješnosti poslovanja privrednih društava i drugih pravnih lica. Navedena odredba sa aspekta zaštite ličnih podataka predstavlja pravni osnov za obradu ličnih podataka, u slučaju kada detektiv (Rukovalac) ne posjeduje saglasnost lica čije podatke obrađuje. Takođe, pomenutim članom se tačno precizira čiji podaci mogu biti obrađivani, te bi obrada ličnih podataka lica koja ne predstavljaju jednu od gore navedenih kategorija bila nezakonita. Stav 3 istog člana predstavlja još jednu upućujuću normu na Zakon o zaštiti podataka o ličnosti, kojom se propisuje da je detektiv dužan da podatke iz stava 1 tačka 1 i 2 obrađuje u skladu sa Zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti.

Član 24 Predloga zakona je sa aspekta zaštite podataka o ličnosti od posebnog značaja jer se istim u stavu 1 propisuje da se podaci mogu obrađivati samo u svrhu radi koje su prikupljeni. Navedeno ograničavanje svrhe predstavlja jedno od osnovnih načela na kojima počiva zaštita ličnih podataka, kojim se omogućava prikupljanje i obrada podataka samo u određene, eksplicitne i legitimne svrhe, te da se zabranjuje dalja obrada na način koji je nespojiv s tim svrhama.
U istom stavu propisuje se i čuvanje ličnih podataka na način što se upućuje na odredbe Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Samim tim, detektivi će kao Rukovaoci biti dužni da lične podatke čuvaju na način što će biti dužni da obezbijede tehničke, kadrovske i organizacione mjere zaštite ličnih podataka, radi zaštite od gubitka, uništenja, nedopuštenog pristupa, promjene, objavljivanja, kao i od zloupotrebe.
U stavu 2 propisuje se nemogućnost ustupanja podataka koji su obrađeni u vršenju detektivskih poslova trećim licima, i nemogućnost njihovog javnog objavljivanja, osim u slučajevima propisanim zakonom. 

U stavu 3 i 4 uređuju se slučajevi kada dođe do raskida ugovora, odnosno povlačenja pisane saglasnosti lica čiji se podaci obrađuju, na način što se propisuje obaveza detektiva da podatke preda stranci ili licu koje je dalo saglasnost, u roku od 15 dana od dana ispunjenja ili raskida ugovora, odnosno povlačenja saglasnosti odnosno da iste uništi ili izvrši njihovo brisanje, u roku od osam dana, ukoliko stranka, odnosno lice koje je dalo saglasnost za obradu ličnih i drugih podataka koji se na njega odnose odbije da preuzme obrađene podatke. Prethodno navedeno je usklađeno sa odredbom člana 3 stav 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, kojim se propisuje da se lični podaci koji omogućavaju utvrđivanje identiteta lica mogu čuvati samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se lični podaci obrađuju, budući da detektiv kao rukovalac nema potrebu da obrađuje lične podatke lica nakon ispunjenja ili raskida ugovora dok u slučaju povlačenja saglasnosti lica čiji se podaci obrađuju, detektiv ostaje bez osnova za dalju obradu pa je samim tim dužan da izbriše date podatke. Stav 7 istog člana propisuje da se uništenje podataka iz čl. 20 i 21 ovog zakona, vrši u skladu sa zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti.
U članu 35 se propisuje obaveza lica koje obavlja detektivsku djelatnost da vodi evidenciju o  obrađenim i korišćenim ličnim podacima što je saglasno odredbi člana 26 stav 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

Od značaja je i odredba člana 39 Predloga zakona kojim se taksativno propisuju prekršaji. S tim u vezi, prijedlog zakona sadrži 3 prekršaja koji su usko vezani za kršenje odredbi koje se odnose na obradu ličnih podataka. 

Pored odredbi prekršajnog karaktera, Priedlog zakona u članu 11 stav 1 tačka 5 sadrži i sankciju u vidu prestanka važenja dozvole koja se izriče ukoliko detektiv javno objavi ili učini dostupnim podatke koje je obradio u vršenju detektivskih poslova suprotno zakonu.

Prethodno navedene odredbe su veoma važne budući da se njima skreće pažnja detektivima kao rukovaocima, na značaj koji ima zaštita ličnih podataka, kao ljudsko prava koje je tijesno povezano sa obavljanjem njihove djelatnosti. 

Savjet Agencije je, razmatrajući cjelokupnu sadržinu Predloga zakona, zauzeo mišljenje da će se stupanjem na snagu istog biti u potpunosti zaštićeni lični podaci lica koje budu obrađivali detektivi kao rukovaoci zbirki ličnih podataka, te da su sva zakonska rješenja u vezi sa obradom ličnih podataka u potpunosti usklađena sa matičnim zakonom koji uređuje ovu oblast.

3.3. Preporuke i dopisi
U toku 2018. godine upućena su 102 dopisa. 

1. Odgovor na Upit XX Pljevlja, u vezi sa instrukcijom za podnošenje Zahtjeva za zaštitu prava , br. 06-11-957-2/18 od 02.02.2018. godine;

2. Odgovor na Upit novinarke A.D. lista Sloboda, u vezi sa pitanjima koja poslodavac postavlja  na intervjuima za posao a koja mogu narušiti privatnost kandidata Br. 06-77-1245-2/18 od 13.02.2018. godine.

3. Dopis doo Vodovod i kanalizacija Bar u vezi sa javnim objavljivanjem imena korisnika koji imaju dugovanja za utrošenu vodu, Br. 06-11-262-3/18 od 08.02.2018. godine.

4. Odgovor na Upit  D.O.O. "MONTENOMAKS CONTROL & LOGISTICS" Danilovgrad, u vezi sa za iznošenje ličnih podataka u Srbiju, Br. 06-11-21-3/18 od 08.02.2018. godine.

5. Dopis MEDITERAN REKLAME D.O.O. BUDVA, u vezi sa uslovima za uvođenje video nadzora u službenom prostoru Br. 06-77-691-4/18 od 08.02.2018. godine.

6. Dopis X.X., u vezi sa objavljivanjem imena stanara koji nijesu platili održavanje ulaza, Br. 06-77-578-3/18 od 08.02.2018. godine.

7. Dopis  MINISTARSTVU UNUTRAŠNJIH POSLOVA, kojim se, shodno članu 62 stav 1 Zakona o upravnom postupku, na dalje postupanje prosleđuje podnesak XX, br. 06-29-376-2/18 od 21.02.2018. godine.

8. Dopis Novinarki ND Vijesti J.J., kojim se obavještava da će Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, u skladu sa članom 65 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti pokrenuti Inicijativu za vršenje nadzora kod Ministarstva unutrašnjih poslova-Uprave policije u vezi saopštenjem Uprave policije koje su Vijesti dostavile Agencije.

9. Obavještenje TELEMACH DOO PODGORICA, u vezi sa uspostavljanjem Evidencije ulaza i izlaza iz službenog/poslovnog prostora, Br.06-10-1651-2/18 od 22.02.2018. godine.

10. Obavještenje XX iz Podgorice, u vezi sa prosleđivanjem podneska upućenog agenciji na dalje postupanje Ministarstvu unutrašnjih poslova, Br. 06-29-669-2/18 od 21.02.2018. godine.

11. Dopis  ADDIKO BANK AD PODGORICA, u vezi sa uslovima za iznošenje ličnih podataka u Bosnu i Hercegovinu, Br. 06-09-1059-3/18 od 06.03.2018. godine.

12. Odgovor na Upit ODT Cetinje, u vezi sa vršenjem video nadzora javnih površina od strane fizičkog lica, Br.06-29-2271-3/18 od 07.03.2018. godine.

13. Odgovor na Zahtjev za davanje mišljenja NLB Banka AD Podgorica u vezi izdavanja elektornskog zdravstvenog kartona za pokojnog klijenta od strane Fonda zdravstva, Br. 06-11-12131-2/17 od 07.03.2018. godine.

14. Odgovor na Upit REFRESH SERVICES D.O.O. u vezi sa javnim objavljivanjem ličnih podataka stanara na oglasnim tablama stambenih zgrada, Br. 06-77-1450-2/18 od 05.03.2018. godine.

15. Obavještenje XX u vezi sa dostavljenom predstavkom kojom ukazuje na navodnu nezakonitu obradu ličnih podataka od strane štampanog medija, Br. 05-18-2240-2/18 od 19.03.2018. godine.

16. Obavještenje licima koja su se ovoj Agenciji obratila dopisima kojim ukazuju na zloupotrebu ličnih podataka i falsifikovanje potpisa od strane određenih kandidata za Predsjednika Crne Gore, u kojem se navodi da će se dopisi proslijediti na dalje postupanje nadležnom tužilaštvu,  Br. 01-29-2948-1/18 od 20.03.2018. godine. Agenciji se u izvještajnom periodu ovim povodom obratilo šest (6) lica.

17. Dopis Osnovnom državnom tužilaštvu Podgorica i Osnovnom državnom tužilaštvu Herceg Novi kojim se prosljeđuju na dalje postupanje, saglasno članu 62 stav 1 Zakona o upravnom postupku, prijave građana koji sumnjaju da su njihovi podaci zloupotrijebljeni za podršku predsjedničkim kandidatima, Br. 01-29-2949-1/18 od 20.03.2018. godine.

18. Odgovor Vladi Crne Gore na tačku 3 Zaključaka Vlade Crne Gore sa sjednice od 08.02.2018. godine na kojoj je razmatran Izvještaj o radu Komisije za praćenje postupanja nadležnih organa u istragama slučajeva prijetnji i nasilja nad novinarima, ubistava novinara i napada na imovinu medija za period od 23.09.2017. godine do 23.01.2018. godine, koji je dostavilo Ministarstvo unutrašnjih poslova, Br. 01-125-1936- 2/18 od 21.03.2018. godine a kojim se preporučuje Agenciji za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama da, imajući u vidu zadatke Komisije utvrđene Odlukom o njenom obrazovanju, preispita mogućnost pristupa članova Komisije podacima o ličnosti koji su bitni za rad Komisije. Agencija je u odgovoru istakla da ostaje pri stavovima iz predmetnog Mišljenja i dodala da u želji da Mišljenje ove Agencije i statovi istaknuti u istom budu što precizniji i bazirani na zakonu, predlaže da se napravi spisak dokumenata koji su sastavni dio spisa predmeta kao i da se za svaki dokument, u koji Komisija želi da ima uvid, zna u kojoj su trenutnoj procesnoj fazi (npr. da li je već izveden dokaz na pretresu i sl.), te predložila da nakon toga predstavnik Agencije prisustvuje sjednici Komisije u želji da se da dodatno pojašnjenje. 

19. Odgovor na Upit  OJU “MUZEJI” KOTOR, koji se odnosi na dostavljanje podataka o kadrovskim kapacitetima zaposlenih u Muzeju po zahtjevu Ministarstva culture, Br. 06-29-2895-3/18 od 30.03.2018. godine.

20. Obavještenje Opštini Kotor - Odjeljenje za upravljanje ljudskim resursima Br. 06-11-1787-2/18 od 21.02.2018. godine u vezi sa Zahtjevom za davanje mišljenja koji se odnosi na dostavljanje ličnih podataka po zahtjevu za slobodan pristup informacijama, a kojim je podnosilac upućen na Zaključak Savjeta Agencije br. 1369/13 od 24.05.2013. godine.

21. Obavještenje Dnevni centar za djecu i porodicu Defendologiju, u vezi sa uslovima za uvođenje video nadzora, br. 03-77-12476-2/17 od 07.03.2018. godine.

22. Odgovor na pitanje novinara FOS Media  kojim se traže odgovori na pitanja u vezi sa postupanjem EPCG po Rješenju Agencije br. 05-19-8855-12/17 od 25.01.2018. godine, Br. 06-29-3030-2/18 od 27.03.2018. godine.

23.  Odgovor na Upit  Eurotehnika MN, u vezi sa obradom ličnih podataka klijenata koji žele produženje roka garancije kupljenog uređaja na web sajtu unošenjem podataka od strane samih klijenata, Br. 06-25-2815- 4/18 od 28.03.2018. godine.

24. Obavještenje XX  u vezi sa mogućnošću podnošenja Zahtjeva za zaštitu prava, Br. 06-29-2319-2/18 od 28.03.2018. godine.

25. Odgovor na pitanja novinarki Pobjede u vezi sa privatnošću na društvenim mrežama, Br. 06-29-3201-3/18 od 30.03.2018. godine.

26. Odgovor na Upit Pošta Crne Gore, koji se odnosi na dostavljanje podataka o bruto i neto zaradi zaposlenih medijima, Br. 06-11-11755-2/18 od 02.04.2018. godine;

27. Dopis Ministarstvu vanjskih poslova, u vezi sa Predlogom da član TPD-a bude predstavnik Agencije za zastitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, Br. 01-125-3369-1/18 od 04.04.2018. godine;

28. Odgovor na Zahtjev za davanje Mišljenja, Mladen Bojanić - kandidat za Predsjednika CG,  br. 06-11-3379-3/18 od 11.04.2018. godine kojim je Savjet Agencije na sjednici održanoj 11.04.2018. godine zauzeo stav da pozivanje fizičkih lica koja su izvršila uplate za izbornu kampanju kandidata za Predsjednika Crne Gore Mladena Bojanića, u cilju pribavljanja njihovih ličnih podataka propisanih Obrascom Agencije za sprječavanje korupcije, nije u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. Prilikom objavljivanja podataka o fizičkim licima koja su izvršila uplatu sredstava za finansiranje kampanje, u smislu člana 42 Zakona o finansiranju političkih subjekata i izbornih kampanja, Agencija za sprečavanje korupcije je dužna da vodi računa o obimu ličnih podataka koji se objavljuju na internet stranici tog organa.
29. Odgovor na Zahtjev za davanje Mišljenja, Mladen Bojanić - kandidat za Predsjednika CG, br. 06-11-3651-2/18 od 13.04.2018. godine kojim je, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 13.04.2018. godine zauzeo stav da se podaci iz biračkog spiska mogu koristiti u svrhe i na način propisan Zakonom o biračkom spisku, pa bi korišćenje podataka iz biračkog spiska tj. njihovo prepisivanje u obrasce Agencije za sprječavanje korupcije bilo u suprotnosti sa svrhom obrade odnosno sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

30. Osnovno državno tužilaštvo Herceg Novi prijava građana koji sumnjaju da su njihovi podaci zloupotrijebljeni za podršku predsjedničkim kandidatima, a koji su se obratili ovoj Agenciji;
31. Osnovno državno tužilaštvo Podgorica dostavljanje prijava građana koji sumnjaju da su njihovi podaci zloupotrijebljeni za podršku predsjedničkim kandidatima, a koji su se obratili ovoj Agenciji, Br. 01-29-3416-2/18 od 16.04.2018. godine;

32. Dopis XX upravnik stambene zgrade, u vezi sa pojašnjenjem uslova za uvođenje video nadzora u stambenim zgradama Br. 06-10-11245-2/17 od 05.04.2018. godine;

33. Sindikalna organizacija zaposlenih u Zavodu za zapošljavanje CG, odgovor na Upit,  Br. 06-29-3065-2/18 od 07.05.2018. godine u vezi sa video nadzorom u poslovnom prostoru Zavoda;

34. Obavještenje o nenadležnosti, XX u vezi sa zahtjevom koji se odnosi na primjenu Zakona o slobodnom pristupu informacijama, Br. 06-29-4158-2/18 od 07.05.2018. godine;

35. Obavještenje o nenadležnosti,  Gradska opština Golubovci u vezi sa zahtjevom koji se odnosi na primjenu Zakona o slobodnom pristupu informacijama br. 06-11-4224-2/18 07.05.2018. godine;

36. Odgovor na Upit, XX, u vezi sa čuvanjem podataka van CG br.06-77-12827-3/17 od 15.05.2018.godine;

37. Odgovor na Upit, Knjaz Arhiv Podgorica, u vezi sa iznošenjem ličnih podataka van CG, br. 06-29-3028-3/18 od 15.05.2018. godine;

38. Odgovor na Upit, “SPORTSKI OBJEKTI” D.O.O. PODGORICA, u vezi sa korišćenjem video nadzora br. 06-29-4164-3/18 od 15.05.2018. godine;

39. Odgovor na pitanja novinara, DNEVNI LIST SLOBODA, koja se odnose na Kreditni Registar Centralne banke, br. 06-29-3029-3/18 od 15.05.2018. godine;

40. Odgovor na Upit, XX, Predsjednik MZ Luštica, koji se odnosi na video nadzor javne površine, br. 06-29-3387-3/18 od 15.05.2018. godine;

41. Odgovor na Upit, XX, u vezi sa iznošenjem ličnih podataka u Hrvatsku Br. 06-29-3552-3/18 od 15.05.2018. godine;

42.  Odgovor na Upit, ELEKTRONSKO PISMO POŠTE SLOVENIJE D.O.O., u vezi sa iznošenjem ličnih podataka iz CG u Sloveniju, Br. 06-29-3551-3/18 od 30.05.2018. godine;

43. Odgovor na Upit, DR. JOACHIM STRATE, u vezi sa snimanjem posredstvom kamera u vozilu u cilju razvijanja naprednog Sistema za pomoć vozaču Br. 01-29-3801-2/18 od 04.06.2018. godine;

44. Odgovor na Upit, MINISTARSTVO ODRŽIVOG RAZVOJA I TURIZMA, u vezi fotografisanja građevinskih radova i privatne imovine od stane fizičkih lica kao i o pravnom apektu korišćenja tako dobijenih fotografija u upravnom postupku od strane inspektora Br. 06-29-4223-2/18 od 04.06.2018. godine;

45. Odgovor na Zahtjev za davanje mišljenja, Ministarstvo finansija - Uprava carina, kojim je traženo mišljenje o usaglašenosti Nacrta memoranduma o saradnji između Uprave carina i privrednog društva “Montenegro Airlines” AD, sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, br. 06-11-4162-2/18 od 19.06.2018. godine;

46. Odgovor na Upit, OSNOVNA ŠKOLA „DAŠO PAVIČIĆ“, u vezi sa uslovima za uvođenje video nadzora, Br. 06-10-4222-2/18 od 22.06.2018. godine;

47. Odgovor na Upit XX iz Podgorice, koji se odnosi na obradu ličnih podataka putem video nadzora na privatnoj kući , br. 06-10-6276- 2/18 od 02.07.2018. godine;

48. Dopis ND Vijesti, u vezi sa Opštom Uredbom o zaštiti ličnih podataka GDPR, Br. 01-77-5721- 3/18 od 04.07.2018. godine;

49. Odgovor na Upit DR. JOACHIM STRATE, u vezi sa snimanjem iz vozila, Br.01-29-3801-4/18 od 05.07.2018.godine;

50. Odgovor na Zahtjev za davanje Mišljenja, Ministarstvo finansija-Poreska Uprava kojim je zatražena dopuna dokumentacije, br. 06-11-5371-2/18 od 03.07.2018.godine;

51. Obavještenje NLB banci Podgorica, po Presudi Upravnog suda U.broj 1731/17 od 23.04.2018.godine, Br. 05-18-3468- 10/17 od 09.07.2018. godine;

52. Odgovor na upit Nacionalne turistička organizacija Crne Gore koji se odnosi na primjenu video nadzora u cilju promocije destinacije, Br. 06-10-5935-3/18 od 10.07.2018. godine;

53. Odgovor na dopis X.X., prosleđivanje na dalje postupanje nadležnom organu, Br. 02-77-7046-2/18 od 10.07.2018. godine;

54. Odgovor na dopis X.X., prosleđivanje na dalje postupanje nadležnom organu, Br. 06-29-6836-2/18od 10.07.2018. godine;

55. Odgovor na dopis X.X., prosleđivanje na dalje postupanje nadležnom organu, Br. 06-29-6534-3/18 od 09.07.2018. godine;

56. Dopis Uprava za inspekcijske poslove- Odsjek za inspekciju za prosvjetu i sport, kojim je proslijeđen akt na postupanje Br. 06-29-6534-2/18 od 09.07.2018. godine;

57. Dopis Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost, kojim je proslijeđen akt na postupanje Br. 06-29-6836-3/18 od 11.07.2018.  godine;

58. Odgovor na Upit, Information and Data Protection Commissioner (IDP) Republic of Albania, koji se odnosi na primjenu GDPR-a, Br. 06-29-7296- 2/18 od 24.07.2018. godine;

59. Odgovor na Upit, DOO „Parking servis“ Tivat koji se odnosi na evidenciju zbirki korisnika usluga, Br. 06-29-6119- 3/18 od 25.07.2018. godine;

60. Obavještenje na Zahtjev za davanje mišljenja D.O.O. “KOMUNALNE USLUGE” - PODGORICA, u vezi sa primjenom Zakona o slobodnom pristupu informacijama Br. 06-29-7312-2/18 od 25.07.2018. godine;

61. Dopis  JU DOM STARIH "GRABOVAC" RISAN, u vezi sa obradom ličnih podataka korisnika usluga, Br. 06-29-6347-3/18 od 26.07.2018. godine;

62. Odgovor na Upit, X.X., u vezi sa kontrolom elektronske pošte zaposlenog od strane poslodavca Br. 06-29-5931-4/18 od 26.07.2018. godine;

63.  Odgovor na Upit, X.X. iz Danilovgrada, u vezi sa obradom JMBG od strane Vodovod i kanalizacija Danilovgrad, Br. 06-29-5451-3/18 od 26.07.2018. godine;

64. Odgovor na Upit,  Vodovod i kanalizacija doo Berane u vezi sa prikupljanjem JMB građana Br. 06-29-5691- 3/18 od 26.07.2018. godine;

65. Obavještenje na Zahtjev za davanje mišljenja Uprava za nekretnine-PJ Herceg Novi, u vezi sa primjenom Zakona o slobodnom pristupu informacijama Br. 06-29-7770- 2 /18 od 17.08.2018. godine;

66. Odgovor na Upit, SINDIKALNA ORGANIZACIJA ZAPOSLENIH U ZAVODU ZA ZAPOŠLJAVANJE CRNE GORE, u vezi Sistema kontrole poštovanja radnog vremena Br. 06-29-3065-4/18 od 13.08.2018. godine;

67. Odgovor na Upit, PORTAL ANALITIKA u vezi sa obradom ličnih podataka predstavnika medija prilikom akreditovanja za praćenje događaja, Br. 06-77-7758-3/18 od 31.08.2018. godine;

68. Odgovor na Upit Komisiji za antidoping koji se odnosi na obradu ličnih podataka sportista Br. 06-29-7337-3/18 od 31.08.2018. godine;

69. Odgovor na Upit Turističke organizacije Kotor koji se odnosi na ovjeravanje kopije ličnih karata, Br. 06-29-6660-3/18 od 31.08.2018. godine;

70. Odgovor na Upit X.X. u vezi sa obradom ličnih podataka putem direktnog marketinga posredstvom aplikacije Viber, Br.06-29-7793-3/18 od 31.08.2018. godine;

71. Odgovor na Upit OSNOVNOG DRŽAVNOG TUŽILAŠTVA PODGORICA u vezi sa  objavljivanjem Rješenja Osnovnog suda u medijima, Br. 01-29-7351-3/18 od 31.08.2018. godine;

72. Odgovor na Upit HOTEL THE CHEDI LUŠTICA BAY, koji se odnosi na odradu ličnih podataka primjenom biometrijskih mjera, Br. 06-29-7719-3/18 od 31.08.2018. godine;

73. Odgovor na Upit SAVE THE CHILDREN, u vezi sa uspostavljanjem i korišćenjem baze podataka korisnika Dnevnih centara za djecu, Br. 06-29-7763-1/18 od 31.08.2018. godine;

74. Dopis Agenciji za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost, kojim je proslijeđen akt na postupanje Br. 06-29-7793- 4/18 od 31.08.2018. godine;

75. Obavještenje Ministarstvu unutrašnjih poslova o nenadležnosti Agencije u vezi sa proslijeđenim aktom koji se odnosi na zloupotrebu obilježja privrednog subjekta na društvenim mrežama, Br. 01-29-7942-2/18 od 07.09.2018. godine;

76. Odgovor na Zahtjev za davanje mišljenja ELEKTROPRIVREDE CRNE GORE AD NIKŠIĆ,  koji se odnosi na dostavljanje podataka o pretplatnicima bankama, Br. 06-12-7439-3/18 od 07.09.2018. godine;

77. Odgovor na Upit X.X. koji se odnosi na obradu ličnih podataka zaposlenih u Opštini Bar, Br. 06-29-7677- 3/18 od 07.09.2018. godine;

78. Odgovor na Upit X.X. u vezi sa organizovanjem "lažnih" nagradnih igara na društvenim mrežama, Br. 06-29-8161-3/18 od 07.09.2018. godine;

79. Odgovor na Upit FOS MEDIA u vezi sa mogućom zloupotrebom otiska prsta, Br. 06-29-7841-3/18 od 31.08.2018. godine;

80. Obavještenje MINISTARSTVU EKONOMIJE u vezi sa Zahtjevom za davanje mišljenja o postupanju po prijemu zahtjeva za pristup tzv."WHOIS" platformi u skladu sa GDPR-om i nacionalnim propisima, Br. 02-29-7356-2 /18 od 18.09.2018. godine;

81. Dopis Državnoj revizorskoj instituciji u vezi sa dostavljanjem informacija o pravnom osnovu obrade ličnih podataka, Br. 06-11-8228-4/18 od 18.09.2018. godine;

82. Odgovor na Upit X.X., u vezi sa mogućnošću podnošenja Zahtjeva za zaštitu prava, Br. 06-29-8509-3/18 od 21.09.2018. godine;

83. Odgovor na Upit DEKOR IVA – CO d.o.o. u vezi sa primjenom biometrijskih mjera u svrhe evidentiranja prisustva na poslu, Br. 06-29-6425-5/18 od 21.09.2018. godine;

84. Odgovor na Upit MINISTARSTVA FINANSIJA, Odjeljenja za suzbijanje nepravilnosti i prevara/AFCOS kancelarija, u vezi sa Primjenom GDPR-a, Br. 06-29-9044-2/18  od 25.09.2018. godine;

85. Odgovor na Upit OSNOVNI SUD HERCEG NOVI koji se odnosi na informaciju o tome da li Agencija određenom licu izdala saglasnost za vršenje video nadzora, Br. 06-29-9343- 2/18 od 27.09.2018. godine;

86. Odgovor na Upit OSNOVNI SUD HERCEG NOVI koji se odnosi na informaciju o tome da li Agencija određenom licu izdala saglasnost za vršenje video nadzora, Br. 06-29-9143- 2 /18 od 26.09.2018. godine;

87. Odgovor na Upit XX u vezi sa snimanjem policijskih službenika, Br. 06-29-10079-4/18 od 02.11.2018. godine;

88. Dopis MONTEPUT d.o.o. radi dopune dokumentacije u vezi sa uvođenjem video nadzora, Br. 06-10-8508-2/18 od 08.11.2018. godine;

89. OSNOVNO DRŽAVNO TUŽILAŠTVO PODGORICA, prosleđivanje podneska fizičkog lica, Br. 06-29-10235-2/18 od 29.10.2018. godine;

90. UPRAVA CARINA, Odsjek za praćenje i implementaciju propisa, obavještenje u vezi sa Nacrtom Sporazuma o saradnji između Uprave carina i Privredne komore CG koje se odnosi na obradu ličnih podataka u postupku izdavanja ATA karneta, Br. 06-11-9458- 6/18 od 23.11.2018. godine;

91. MINISTARSTVO UNUTRAŠNJIH POSLOVA – UPRAVA POLICIJE OB CETINJE, u vezi sa upotrebom drona br. 06-11-10063-3/18 od 24.10.2018. godine;

92. Obavještenje u vezi sa uvođenjem video nadzora SRK TARA MOJKOVAC Br. 06-10-12255-3/18 od 31.12.2018. godine;

93. Dopis ZAVODU ZA ZAPOŠLJAVANJE CRNE GORE u vezi sa uvođenjem sistema kontrole radnog vremena Br. 06-11-8350- 3/18 od 23.11.2018. godine;

94. Obavještenje SINDIKALNOJ ORGANIZACIJI ZAPOSLENIH U ZAVODU ZA ZAPOŠLJAVANJE CRNE GORE, u vezi sa uvođenjem sistema kontrole radnog vremena u Zavodu za zapošljavanje, Br. 06-29-3065-5/18 od 23.11.2018. godine;

95. Dopis BRITISH EMBASSY PODGORICA, u vezi sa video nadzorom Br. 06-29-10561-3/18 od 25. 11. 2018. godine;

96. Obavještenje odborniku SO BAR, u vezi sa mogućnošću podnošenja Inicijative za vršenje nadzora, Br. 06-12-11772-2 /18 od 24.12.2018. godine;

97. Obavještenje SUDU ZA PREKRŠAJE U PODGORICI, u vezi sa uslovima za uvođenje video nadzora, Br. 06-10-10406- 2 /18 od 18.11.2018. godine;

98. Obavještenje FOS Media, u vezi sa objavljivanjem ličnih podataka u medijima, Br. 06-29-10930-3/18 od 20.12.2018. godine;

99. Obavještenje X.X. iz Bara u vezi sa zloupotrebom ličnih podataka putem lažnih nagradnih igara na društvenim mrežama, Br. 06-29-10319-2/18 od 29.10.2018. godine;

100. „LD Group“ iz Nikšića, obavještenjem u vezi sa uvođenjem video nadzora u stambenoj zgradi, Br. 06-10-10931-2/18 od 17. 11. 2018. godine;

101. Dopis  MINISTARSTVU JAVNE UPRAVE, u vezi sa izmijenjenim Nacrtom zakona o izmjenama i dopunama zakona o komunalnoj policiji, kojim je Agencija obavještena da su prihvaćene sugestije date u naprijed navedenom Mišljenju, Br. 06-11-5429-6/18 od 24.10.2018. godine;

102. Dopis AGENCIJA ZA CIVILNO VAZDUHOPLOVSTVO, kojim se prosljeđuje predmet na postupanje kao nadležnom organu za upotrebu dronova, Br. 06-11-10063-6/18 od 20.12.2018. godine;

3.4. Stavovi Savjet Agencije o pojedinim pitanjima
3.4.1. Stav Savjeta Agencije o snimanju policijskih službenika prilikom vršenja službene radnje na javnom mjestu
Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti  ("Službeni list Crne Gore", br. 079/08 od 23.12.2008, 070/09 od 21.10.2009, 044/12 od 09.08.2012, 022/17 od 03.04.2017) video nadzor je propisan kao poseban vid obrade ličnih podataka. U članu 35 ovog zakona propisuje se način uvođenja video nadzora u javnom sektoru, privrednom društvu, drugom pravnom licu ili kod preduzetnika. Međutim, pitanje audio/vizuelnog snimanja službenog lica prilikom vršenja službene radnje od strane vozača ili saputnika nije uređeno istim. 

Vodeći računa o pravu na zaštitu ličnih podataka i pravu javnosti da zna, Savjet Agencije je stanovišta da prednost u konkretnom slučaju treba dati pravu javnosti da zna s obzirom da se radi o službenom licu koje obavlja službenu radnju. Dakle, ukoliko se ne radi o situacijama u kojima je snimanje službenog lica zakonski zabranjeno i ukoliko se snimanje vrši na način da se istim ne ometa tj. ne sprječava službeno lice u vršenju službene radnje, smatramo da ne postoje smetnje da isto bude snimano na javnom mjestu. Ovo iz razloga što se snimanjem službenog lica  prilikom obavljanja službene radnje na javnom prostoru ne može povrijediti privatnost tog lica jer je isto na radnom zadatku i vrši javna ovlašćenja. Međutim, službeno lice se ne može snimati u službenim prostorijama jer je način vršenja video nadzora u službenom prostoru uređen Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti.

U slučaju javnog objavljivanja snimljenog materijala ova Agencija nema ovlašćenje da sprovodi postupak nadzora već lice koje se nalazi na snimku, a koje smatra da mu je povrijeđeno pravo na zaštitu ličnih podataka, može pokrenuti sudski postupak.  

Cijeneći da se u javnosti posljednjih godina pojavljuje sve veći broj snimaka ovakve vrste nastalih upotrebom sredstava savremene tehnologije koja su svima dostupna, smatramo da se na ovaj način podstiču javni službenici da prilikom vršenja javnih ovlašćenja savjesno postupaju i afirmiše njihova odgovornost.

3.4.2. Stav Savjeta Agencije u vezi sa opsegom video nadzora koji prilikom snimanja zahvata dio javne površine

Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti (ZZPL) članovima 35 do 40a ZZPL-a propisani su uslovi za vršenje video nadzora uključujući i uslove za vršenje video nadzora javnih površina u koje spadaju zelene površine, ulični trotoari itd. 

Budući da ZZPL-om nije preciziran opseg javne površine koju može zahvatati kamera posredstvom koje se vrši video nadzor određenog objekta odnosno ulaza/izlaza u objekat Savjet Agencije je, na sjednici održanoj 23.11.2018. godine donio Zaključak da je sasvim dovoljno da ospeg video nadzora ne prelazi više od 0,8m širine javne površine čime bi se ostavila mogućnost licima da koriste javnu površinu a da pri tom ne budu snimani ili da izbjegnu da se nad njima vrši video nadzor posredstvom kamera. S toga, Savjet smatra da video nadzor ne smije obuhvatati širinu javne površine iznad 0,8 m i pri tom je potrebno istaći, na vidnom mjestu, obavještenje da je dio javne površine  u navedenom obuhvatu pod video nadzorom kao i kontakt podatke odnosno zvanje i broj telefona lica koje vrši video nadzor.
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4. ANALIZA STANJA ZAŠTITE LIČNIH PODATAKA

Iza Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama, kao nadzornog organa za primjenu Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, je devetogodišnji rad koji prema svim pokazateljima prate mjerljivi rezultati koji se odražavaju na promjenu određenih praksi u obradi ličnih podataka odnosno na njihovo podvođenje u zakonske okvire. Godišnji Izvještaj je prilika da podsjetimo javnost da Agencija kontinuirano daje doprinos jačanju svijesti o značaju zaštite ličnih podataka svakog pojedinca. U prilog tome da rukovaoci zbirkama ličnih podataka sve više pažnje posvjećuju ovoj oblasti ide i činjenica da je tokom izvještajne godine po zahtjevima predlagača, Agencija dala mišljenja na Nacrte odnosno Prijedloge Zakona o unutrašnjim poslovima, Zakona o komunalnoj policiji, Zakona o životnom partnerstvu lica istog pola, Zakona o detektivskoj djelatnosti, Zakon o iseljenicima itd. kako bi se isti usaglasili sa odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti i stepen zaštite ličnih podataka podigao na viši nivo. S tim u vezi, koristimo priliku da iskažemo očekivanje da će i nadležna skupštinska tijela prilikom rada na izmjeni izbornog zakonodavstva aktivno kosultovati Agenciju za stav o pitanjima koja se odnose na zaštitu ličnih podataka, čemu smo doprinos davali i u prethodnom periodu.

Da je Agencija na dobrom putu svjedoči i Radni dokument EK o stanju u Poglavljima 23 i 24 u kojem se, u dijelu zaštite ličnih podataka, po prvi put od osnivanja Agencije potvrđuje naše zalaganje na podizanju svijesti o zaštiti ličnih podataka i nastavak aktivnosti na izgradnji kapaciteta kojima se jača Agencija. 

Rezultati Agencije koji se ostvaruju kroz vršenje nadzora i donošenje rješenja direktno doprinose veoma efikasnom otklanjanju nepravilnosti u obradi ličnih podataka u kratkom roku u postupku pred Agencijom i utiču da se kod kontrolisanih subjekata unaprijede uslovi za obradu ličnih podataka primjenom tehničkih, kadrovskih i organizacionih mjera zaštite. Ovakvim postupanjem se dokazuje da Agencija služi svrsi i namjeni kao institucija pred kojom se na brz i efikasan način štite lični podaci građana, a time i izbjegava vođenje sudskih postupaka. Podsjećamo da je u prethodnom periodu došlo do izmjene određenih praksi koje se odnose na izmjenu obrasca za privremenu spriječenost za rad tj. brisanje šifre dijagnoze iz Izvještaja o privremenoj spriječenosti za rad jer poslodavac ne treba da zna od čega zaposleni boluje, na koji način je izbjegnuta obrada ličnih podataka iz posebne kategorije. Takođe, promijenjen je i način obrade ličnih podataka u bazi katastra, način forimiranja broja transakcionog računa kod jedne poslovne banke koji više ne uključuje JMB lica, način postupanja sa identifikacionim dokumentima prilikom ulaska u određeni poslovni prostor, način dostavljanja podataka o telekomunikacionom saobraćaju policiji od strane telekomunikacionih operatora i niz drugih stvari koje se direktno održavaju na zaštitu privatnosti svih građana.

Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti  video nadzor predviđen je kao poseban vid obrade ličnih podataka i propisani su uslovi za vršenje istog.

U slučajevima uvođenja video nadzora u službenom i poslovnom prostoru, Agencija je nastavila sa praksom izdavanja saglasnosti za uvođenje video nadzora kojom prilikom se razmatra neophodna dokumentacija koja obuhvata: Odluku o uvodjenju video nadzora, mišljenje predstavnika zaposlenih, Evidenciju zbirke ličnih podataka, Interno pravilo obrade i zaštite licnih podataka kao i informaciju o broju, karakteristika i pozicijama kamera. Takođe, ZZPL-om su propisani i uslovi za vršenje video nadzora javnih površina u koje spadaju zelene površine, ulični trotoari, trgovi itd. Budući da zakonom nije preciziran opseg javne površine koju može zahvatati kamera posredstvom koje se vrši video nadzor određenog objekta odnosno ulaza/izlaza u objekat Savjet Agencije je utvrdio stav da ospeg video nadzora ne smije zahvatati više od 0,8m širine javne površine čime bi se ostavila mogućnost licima da koriste javnu površinu, a da pri tom ne budu snimani ili da izbjegnu da se nad njima vrši video nadzor posredstvom kamera kao i da je potrebno istaći, na vidnom mjestu, obavještenje da je dio javne površine u navedenom obuhvatu pod video nadzorom kao i kontakt podatke odnosno zvanje i broj telefona lica koje vrši video nadzor.

U 2018. godini evidentirano je interesovanje etažnih vlasnika za uvođenjem video nadzora u stambenim zgradama, radi zaštite lica i imovine, pa samim tim i zahtjeva za kontrolu zakonitosti uspostavljanja video nadzora. Kod određenog broja kontrolisanih subjekata utvrđeno je da ne posjeduju pisanu saglasnost o uvođenju video nadzora, za koju je potrebno da se izjasne članovi skupštine vlasnika stambene zgrade, lamele ili ulaza kojima pripada više od 70% vlasništva, saglasno članu 38 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Kontrolnim nadzorom je ustanovljeno da su navedeni subjekti u svemu postupili po ukazanim nepravilnostima u ostavljenom roku. 

U izvještajnom periodu je zabilježeno i interesovanje fizičkih lica za uvođenje video nadzora na privatnom posjedu ali i podnošenje zahtjeva kojima se traži vršenje nadzora Agencije u privatnim objektima. S obzirom da se odredbe ovog Zakona ne primjenjuju na fizičko lice, kad obradu ličnih podataka vrši za sopstvene potrebe, kontrolori Agencije nemaju zakonsko ovlašćenje da vrše nadzor u stanu, odnosno kući, iz razloga što ulazak u privatni posjed predstavlja narušavanje nepovredivosti stana, te u slučaju kada lice smatra da se video nadzorom sa privatnog posjeda narušava njegova privatnost, zaštitu mora potražiti pred nadležnim sudom.

Tokom izvještajne godine razmatrano je i pitanje audio/vizuelnog snimanja službenog lica prilikom vršenja službene radnje. Vodeći računa o pravu na zaštitu ličnih podataka i pravu javnosti da zna, Savjet Agencije je stanovišta da prednost u konkretnom slučaju treba dati pravu javnosti da zna s obzirom da se radi o službenom licu koje obavlja službenu radnju. Dakle, ukoliko se ne radi o situacijama u kojima je snimanje službenog lica zakonski zabranjeno i ukoliko se snimanje vrši na način da se istim ne ometa tj. ne sprječava službeno lice u vršenju službene radnje, Agencija smatra da ne postoje smetnje da isto bude snimano na javnom mjestu. Ovo iz razloga što se snimanjem službenog lica prilikom obavljanja službene radnje na javnom prostoru ne može povrijediti privatnost tog lica jer je isto na radnom zadatku i vrši javna ovlašćenja. Međutim, službeno lice se ne može snimati u službenim prostorijama jer je način vršenja video nadzora u službenom prostoru uređen Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti. 

Agencija je u periodu za nama izgradila prepoznatljiv imidž institucije koja je, prije svega, servis građana po čijim zahtjevima se i vrši nadzor, ali i koji u sve većem broju iskazuju interesovanje za zaštitu ličnih podataka kroz neposredan prijem u Agenciji, zatim kroz upite, e-mailove ili telefonskim putem. 
Izvještajnu godinu, pored dobre kooperativnost kontrolisanih subjekata u postupanju po nalozima Agencije kao nadzornog organa, karakterišu i inicijative koje su prema Agenciji upućene od strane Zaštitnika ljudskih prava i sloboda, Savjeta za građansku kontrolu rada policije ali i medija koji nerijetko pokreću značajne teme o zaštiti ličnih podataka na bazi kojih se inicira vršenje nadzora.  

U minuloj godini, s namjerom održavanja kontinuiteta edukacije predstavnika medija, Agencija je za medijske poslenike organizovala radionicu posvećenu zaštiti ličnih podataka prilikom izvještavanja. Iako se programski sadržaj medija, u smislu Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, ne može smatrati zbirkom ličnih podataka i informacije plasirane od strane medijima ne mogu biti predmet nadzora Agencije, edukativna predavanja smatramo značajnim iz razloga što mediji još uvijek pribjegavaju senzacionalističkom izvještavanju stavljajući u prvi plan žrtvu, čak i u situaciji kad je ona dijete i utrkuju se ko će više detalja iz ličnog i porodičnog života, što neminovno uključuje i lične podatke, plasirati u javnost. Dakle, uređivačka politika medija mora biti takva da se prije objavljivanja informacije napravi procjena da li se njenim plasiranjem zadire u lični i porodični život odnosno u privatnost lica i u kojoj mjeri.  
Kada  se na osnovu informacija objavljenih u medijima može zaključiti da su lični podaci plasirani iz baza podataka određenih rukovaoca, Agencija je vršila i ubuduće će vršiti nadzor upravo kod subjekata od kojih su te informacije potekle jer ključ zaštite ličnih podataka mora biti u samim institucijama odnosno kod subjekata koji rukuju istim. Dakle, svaki pojedinac koji radi na obradi ličnih podataka mora svoj posao obavljati, kako i sam zakon kaže, na pošten i zakonit način i lične podatke koristiti isključivo u svrhe za koje su prikupljeni. Edukativna predavanja održana su i na Fakultetu pravnih nauka Univerziteta Donja Gorica, u Zavodu za socijalnu i dječju zaštitu, u Privrednoj Komori CG za predstavnike osiguravajućih kuća, banaka, telekomunikacija, javnih preduzeća i drugih privrednih subjekata, edukacija zaposlenih u NVO sektoru za prava  djeteta kao i u Udruženju banaka CG itd. 
Izvještajni period karakterišu i obraćanja od strane građana koji su prevareni u "lažnim nagradnim igrama" na društvenim mrežama na način što su svoje lične podatke, konkretno fotografije ličnih karata, u cilju učešća u nagradnoj igri dostavili na stranice koje su sadržale podatke i obilježja crnogorskih privrednih subjekata, te da su naknadno saznali da se radi o tzv. lažnim stranicama izražavajući zabrinutost što će se dalje desiti sa njihovim ličnim podacima. O tome da se radi o internet prevari, saopštili su i predstavnici kompanija čija su obilježja zloupotrijebljena. Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama nije nadležna da postupa u situaciji kada je lice putem interneta dobrovoljno dalo svoje lične podatke kao ni da utvrđuje da li se radi o prevari. Neovlašćeno prikupljanje i korišćenje ličnih podataka propisano je članom 176 Krivičnog zakonika CG kao krivično djelo, te shodno tome lica koja su prevarena mogu podnijeti krivičnu prijavu. Ono što zabrinjava jeste činjenica da se ne radi o pojedinačnim slučajevima već o pojavi koja stvara sumnju da se lični podaci prikupljaju u cilju organizovane zloupotrebe. S toga, iako nije nadležna da postupa u predmetnim situacijama, Agencija je u više navrata putem medija apelovala na građane da vode računa kome i koje svrhe dostavljaju lične podatke.  

Agencija je i u toku 2018. godine pokazala otvorenost i ažurnost kako prema, prije svega građanima koji u sve većem broju podnose zahtjeve i pokazuju interesovanje za oblast zaštite ličnih podataka, tako i prema predstavnicima medija, privrede, državnih organa, organa lokalne uprave i samouprave kroz davanje odgovora na brojne upite i svakodenevne pozive, utvrđivanje stavova i mišljenja, donošenje Rješenja, saglasnosti i drugih akata ali i vršenjem redovnog i vanrednog nadzora u cilju utvrđivanja činjeničnog stanja. 
U 2018. godini ukupno je izvršeno 99 (devedesetdevet) nadzora od čega redovnih nadzora 9 (devet), vanrednih 68 (šesdesetosam), a kontrolnih nadzora za provjeru postupanja po zapisniku ili Rješenju bilo je 22 (dvadesetdva).
Nadzora po zahtjevima za zaštitu prava bilo je 16 (šesnaest), dok su po Incijativi za vršenje nadzora izvršena 52 (pedesetdva) nadzora.


Kontrolom su obuhvaćene zbirke ličnih podataka, koje su u posjedu  rukovaoca a koje su bile predmet nadzora. Kod određenih subjekata nadzora, kod kojih su utvrđene nepravilnosti u obradi ličnih podataka Zapisnikom je ukazano na obavezu otklanjanja nepravilnosti dok je u pojedinim slučajevima Savjet Agencije Rješenjem naredio preduzimanje mjera na otklanjanju nepravilnosti u obradi ličnih podataka. Zabilježeno je i neadekvatno korišćenje informacionog sistema - građanska stanja Ministarstva unutrašnjih poslova posredstvom kojih se vrši elektronska obrada ličnih podataka. Prilikom nadzora utvrđeno je da se podaci o korisnicima i pravnom osnovu ne evidnetiraju na valjan način predviđen članom 24 ZZPL-a tj. da više korisnika upotrebljava iste "ključeve" za ulaz u bazu podataka pri tom ne navodeći konkretan pravni osnov. Nakon nadzora, Agencija je naredila otklanjanje navedenih nepravilnosti odnosno usklađivanje procedure sa zakonskim okvirom. 

Može se konstatovati da gotovo svi subjekti nadzora, u ostavljenom roku, postupaju po nalozima Agencije i iskazuju interesovanje za unapređenje mjera zaštite ličnih podataka kao i da se neadekvatna obrada ličnih podataka najčešće vrši zbog nemara, nedovoljnog poznavanja propisa iz ove oblasti ili pak zbog njihove neadekvatne primjene.

Redovan nadzor kod privatnih zdravstvenih ustanova i NVO podrazumijevao je kontrolu mjera zaštite ličnih podataka iz posebne kategorije, koji se posebno označavaju i štite. NVO koje pružaju pomoć licima sa invaliditetom je ukazano, na obavezu donošenja plana zaštite posebne kategorije ličnih podataka saglasno Pravilniku o načinu označavanja i zaštite posebne kategorije ličnih podataka, shodno članu 13 stav 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.
Prilikom nadzora vršen je uvid u elektronske evidencije odnosno zbirke ličnih podataka pacijenata, kojom prilikom je ustanovljeno da kontrolisani subjekti  primjenjuju tehničke, kadrovske i druge organizacione mjere propisane čl. 24 ZZPL-a, kao da se pridržavaju uputstava odnosno pravila unosa ličnih podataka pacijenata propisanih od strane Fonda zdravstva. 
Takođe, u postupku nadzora utvrđena je praksa neadekvatne prijave/odjave boravka stranih gostiju koja je nakon Rješenja Agencije podvedena u zakonske okvire, ali koja je signal za Agenciju da izvrši nadzor i drugih subjekata i obavijesti nadležne organe kako bi se problem sistemski riješio. Još jednom ukazujemo pružaocima usluga smještaja da ne smiju zadržavati identifikacione dokumente gostiju već prijavu/odjavu boravka vršiti na zakonom propisan način.

Agencija je s pažnjom pratila i odvijanje procesa za izbor Predsjednika CG u smislu zakonitosti obrade ličnih podataka građana. Tokom predizbore kampanje obratio nam se određeni broj građana koji su isticali da su njihovi lični podaci zloupotrijebljeni kroz potpis podrške predsjedničkim kandidatima. Agencija, zbog mogućnosti da se radi o zloupotrebi ličnih podataka tj. krivičnom djelu, iste je proslijedila nadležnom tužilaštvu. Takođe, kandidati za Predsjednika CG su u vezi sa obradom ličnih podataka tokom kampanje Agenciji podnosili Zahtjeve za davanje mišljenja po kojima je u veoma kratkom roku Savjet Agencije zauzeo stav. Agencija je izvršila i nadzor u Državnoj izbornoj komisiji kako bi se utvrdilo činjenično stanje odnosno adekvatnost mjera zaštite ličnih podataka aplikacije DIK-a putem koje se posredstvom JMBG-a moglo provjeriti koji građanin je dao podršku određenom kandidatu sa Predsjednika. 
Kao što je poznato, Opšta uredba o zaštiti podataka- GDPR Evropskog parlamenta i Savjeta Evropske unije se primjenjuje od 25. maja ove godine. Međutim, teritorijalna primjena Uredbe je šira od područja EU tako da svoje poslovanje sa odredaba GDPR-a treba da usklade i subjekti iz zemalja koje nijesu članice EU, ukoliko se njihova djelatnost bazira na nuđenju roba i usluga licima koja se nalaze u EU, bez obzira na to da li lice čiji se podaci obrađuju treba da izvrši plaćanje ili ukoliko prate ponašanje lica koje se odvija unutar EU. GDPR predstavlja kvalitetnu nadgradnju dosadašnjeg sistema zaštite ličnih podataka koja propisuje pravila, procedure, obaveze, mjere ali i oštre kazne. O značaju i kompleksnosti ovog dokumenta, koji je usvojen 2016. godine, a čija je primjena, kako bi se ostavilo prostora za prilagođavanje, odložena za naprijed navedeni datum, govori i činjenica da je prilikom donošenja istog uloženo oko 4.000 amandmana, što ovaj dokument čini jednim od najlobiranijih u Evropi. Rigorozna kaznena politika, od koje se i pošlo prilikom izrade Uredbe, je podstakla subjekte da se posvete uređenju sistema zaštite ličnih podataka kako bi se na vrijeme reagovalo i izbjegle kazne koje dosežu do 20 miliona eura ili 4% ukupnog bruto prihoda kompanije na globalnom nivou.

S toga, jedan od najvećih izazova koji predstoji jeste transponovanje odredaba GDPR- a u Zakon o zaštiti podataka o ličnosti i dalje  praćenje dosljedne primjene u praksi. U tom cilju, 10.07.2018. godine obratili smo se za odobravanje statusa posmatrača Evropskom odboru za zaštitu podataka  (European Data Protection Board- EDPB) kao nezavisnom tijelu koje čine rukovodioci po jednog nadzornog organa iz svake članice EU i Evropski supervisor za zaštitu podataka ili njihovi predstavnici, a čiji je zadatak da obezbjedi dosljednu primjenu GDPR-a. Na plenarnoj sjednici održanoj 16. novembra 2018. godine odlučeno je da se pozitivno odgovori na zahtjev Agencije i istoj dodijeli status posmatrača.
Ističemo zadovoljstvo što će crnogorska Agencija imati priliku da prisustvuje i direktno prati rad podgrupa i plenarne sastanke na kojima se razmatraju bitna pitanja i donose značajne odluke. Smatramo veoma važnim što Agencija, kao zvanični autoritet za zaštitu ličnih podataka u Crnoj Gori, ima status posmatrača u okviru EDPB-a kako bi pratili mišljenja, smjernice i preporuke ovog tijela što će se pozitivno reflektovati na naš budući rad i praćenje najbolje evropske prakse i dati doprinos putu u članstvo u EU.
ZZPL obezbjeđuje nivo zaštite ličnih podataka koji će njegovim izmjenama, odnosno nakon usklađivanja sa GDPR-om, biti nadograđen u smislu podizanja stepena zaštite ličnih podataka i rigoroznije kaznene politike. Dakle, da bi govorili o primjeni GDPR-a subjekti iz Crne Gore najprije moraju ispoštavati obaveze koje im nameće ZZPL i primjenom trenutnih zakonskim mjera obezbijediti potreban nivo zaštite ličnih podataka građana Crne Gore svakako i građana EU.
Period do donošenja novog zakona treba iskoristiti prvenstveno za edukovanje rukovaoaca zbirkama ličnih podataka.
GDPR-om je predviđena obaveza da rukovaoci i obrađivači ličnih podataka imenuju službenika za zaštitu ličnih podataka koji će biti prva kontakt tačka ukoliko dođe do povrede prava. Dakle, pojedinac će se najprije obratiti rukovaocu kako bi došlo do otklanjanja povrede, a ukoliko to ne da rezultate, podnosiće zahtjev tijelu nadležnom za zaštitu ličnih podataka. Novim Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti će se precizirati koji subjekti su u obavezi da imenuju službenika za zaštitu ličnih podataka. Aktuelnim Zakonom je u članu 27 stav 3 propisana obaveza određivanja odgovornog lica za zaštitu ličnih podataka za rukovaoce koji imaju 10 i više službenika koji vrše obradu ličnih podataka, međutim broj imenovanih službenika još uvijek nije zadovoljavajaći. GDPR uvodi i druge novine kao što su pravo na zaborav na internetu (right to be forgotten online) koje predstavlja pravo da pojedinac od obrađivača zatraži i dobije brisanje podataka. Pojedinac ima pravo na brisanje podataka ukoliko opozove saglasnost za obradu podataka, ako lični podaci više nijesu neophodni za postizanje svrhe obrade, ako su nezakonito obrađivani i sl. Navedeno znači da ukoliko su podaci objavljeni na internetu isti daljom pretragom ne budu dostupni, što do sada nije bio slučaj već je važilo pravilo jednom na internetu uvijek na internetu. Ovo pitanje je od strane Evropske komisije rezultiralo uvođenjem instituta "prava na zaborav" u duhu presude Evropskog suda za ljudska prava u slučaju Google protiv Španije, kada je odlučeno da građani imaju pravo da njihovi podaci budu izbrisani iz rezultata pretrage.

Privatnost po dizajnu i privatnost po pravilu (Privacy by design & Privacy by default) podrazumijeva da je potrebno kreirati procese obrade podataka i informacione sisteme u koje će biti implementirane mjere zaštite ličnih podataka i načela obrade, pri čemu će podaci biti obrađivani samo u obimu neophodnom za postizanje svrhe obrade. Takođe, propisan je i niz drugih novina kao što su postupak sertifikacije, kodeksi ponašanja, novčana upravna mjera, obaveza prijave incidenata itd. Usvajanjem novog Zakona o zaštiti podataka o ličnosti u koji će biti transponovane odredbe GDPR-a građanima Crne Gore biće omogućen nivo zaštite ličnih podataka koji imaju građani EU. 
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1. PRVOSTEPENI POSTUPAK

1.1. Zahtjevi prema organima vlasti
Na osnovu člana 42 Zakona o slobodnom pristupu informacijama, organi vlasti su dužni da Agenciji dostave podatke o podnescima, aktima i preduzetim mjerama po zahtjevima za pristup informacijama.

Ukupan broj pristiglih zahtjeva prema organima vlasti u 2018. godini, a koji su dostavljeni Agenciji, iznosi 6089.
Statusi zahtjeva su sljedeći:
a) Broj odobrenih zahtjeva od strane organa vlasti (2796)

b) Broj djelimično odobrenih zahtjeva organa vlasti (663)

c) Broj zahtjeva ustupljenih drugom organu (115)

d) Broj obavještenja (453)

e) Broj odbijenih zahtjeva (1966)

f) Broj odbačenih zahtjeva (34)

g) Broj obustavljenih zahtjeva (12)

h) Broj zaključaka (1)

i) Broj poziva na ispravku/dopunu zahtjeva (49)
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Broj odbijenih zahtjeva u 2018. godini iznosio je 1966, a kao razlog odbijanja navedeno je:

1) neposjedovanje informacije (1100)

2) nenadležnost (105)

3) sačinjavanje nove informacije – član 29 Zakona o SPI (170)

4) pristup omogućen u prethodnih 6 mjeseci – član 29 Zakona o SPI (44)

5) pozivanje na drugi zakon (28)

6) neosnovanost zahtjeva (131)

7) poziv na Zakon o SPI, član 14  (44)

8) poziv na Zakon o SPI, član 14, tačka 1  (73)

9) poziv na Zakon o SPI, član 14, tačka 2  (1)

10) poziv na Zakon o SPI, član 14, tačka 3  (15)

11) poziv na Zakon o SPI, član 14, tačka 4  (5)

12) poziv na Zakon o SPI, član 14, tačka 5  (2)

13) poziv na Zakon o SPI, član 14, tačka 6  (2)

14) poverljivost/tajnost podataka (102)

15) informacija već objavljena na internetu (33)

16) javno objavljena informacija (6)

17) već odlučeno u istoj upravnoj stvari (18)

18) zaštita privatnosti (15)

19) izvršen test štetnosti – član 16 Zakona o SPI (25)

20) ne podliježe odredbama Zakona o SPI (47)

U izvještajnom periodu prvostepeni organi su od ukupno 6089 predmeta u 4590 predmeta donijeli rješenje u roku od 15 dana od podnošenja zahtjeva, dok su prvostepeni organi prekoračili rok odlučivanja u 1499 predmeta.

1.2. Kategorije podnosilaca zahtjeva i organa vlasti kojima su upućeni zahtjevi
Kategorije podnosioca zahtjeva:

a) NVO (3385 – 56%)

b) fizičko lice (2265 – 37%)

c) pravno lice (82 – 1,35%)

d) privredno društvo (198 – 3,25%)

e) ustanova ili institucija (49 – 0,80%)

f) sportski kolektivi (12 – 0,20%)

g) političke partije (23 – 0,38%)

h) mediji (55 – 0,90%)

i) ostali (11 – 0,18%)
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Organi vlasti kojima su se obraćali podnosioci zahtjeva:

	r/b
	Organ vlasti  - kategorija
	Broj zahtjeva

	1. 
	Ministarstvo
	1597

	2. 
	Opština
	1608

	3. 
	Uprava
	1161

	4. 
	Sudstvo
	343

	5. 
	Tužilaštvo
	269

	6. 
	Agencija
	277

	7. 
	Vlada
	185

	8. 
	Javna ustanova
	79

	9. 
	Privredno društvo
	187

	10. 
	Skupština
	78

	11. 
	Fond
	83

	12. 
	Pravno lice
	18

	13. 
	Organ kontrole
	13

	14. 
	Organ državne uprave
	8

	15. 
	Državne kompanije
	11

	16. 
	Direkcija
	3

	17. 
	Zavod
	89

	18. 
	Politička partija
	2

	19. 
	Bankarstvo
	78
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Organi vlasti kojima su se podnosioci zahtjeva najčešće obraćali:

Ministarstvo unutrašnjih poslova MUP



472

Ministarstvo finansija - Poreska uprava



369

Opština Budva - Sekretarijat za lokalnu samoupravu

346

Ministarstvo finansija





293

Uprava za nekretnine Područna jedinica Podgorica

214

Uprava za nekretnine Područna jedinica Budva 


163

Vlada Crne Gore - Generalni sekretarijat



157

Ministarstvo javne uprave





136

Agencija za sprječavanje korupcije



119

Opština Tivat - Sekretarijat za planiranje pr. i održivi razvoj   115

Ministarstvo pravde






120

Uprava za inspekcijske poslove




111

Ministarstvo održivog razvoja i turizma 



109

Sudski savjet Crne Gore Sekretarijat



108

Opština Budva - Sekretarijat za urbanizam i održivi razvoj
104
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2. DRUGOSTEPENI POSTUPAK

U izvještajnom periodu (2018. godina) odlučeno je ukupno po 3284 žalbi upućenih Agenciji za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama. 

Ukupan broj usvojenih žalbi 1077
a) broj djelimično usvojenih žalbi (0)

b) broj usvojenih žalbi (1077)

Ukupan broj usvojenih rješenja (1077)

a) broj usvojenih žalbi kojima je poništeno rješenje prvostepenog organa  (658)

b) broj usvojenih žalbi zbog povrede pravila postupka odnosno ćutanja administracije (419)

Ukupan broj odbijenih žalbi je 1466, iz razloga što:

a) pravno lice nije obveznik zakona (0)

b) pravilno primijenjene zakonske odredbe (1466)

c) rješenjem u potpunosti usvojen zahtjev (0)

d) informacija objavljena na web sajtu organa (0)

Ukupan broj obustavljenih postupaka je 740 i za sve postupke je donijeto Rješenje o obustavi postupka.

U toku 2018. godine jedan postupak je okončan zbog nenadležnosti i donijeto je Rješenje zbog nenadležnosti.
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U 2018. godini zaprimljene su ukupno 3909 žalbe, u kojima je Savjet Agencije donio odluku u zakonskom roku, od čega je ukupuno u 3284 slučaja je razdužen pisani otpravak rješenja. 

Od ukupno 1077 usvojenih žabi, broj usvojenih žalbi kojima je poništeno rješenje prvostepenog organa je 658, dok je broj usvojenih žalbi zbog povrede pravila postupka, odnosno ćutanja administracije, 419 slučaj.

U izvještajnom periodu, u 419 slučajeva usvojena žalba zbog ćutanja administracije i naloženo prvostepenom organu da u roku od 15 dana donese rješenje na osnovu podnijetog zahtjeva za slobodan pristup informacijama, dok je u 740 predmeta donijeto rješenje kojim se postupak obustavlja zbog ćutanja administracije, jer je podnosilac žalbe povukao žalbu zadovoljan ishodom postupka.

Do navedenih rezultata došlo je analitičkim pristupom od strane Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama kojim su detektovani organi protiv kojih je u prethodnom periodu podnijeto najviše žalbii, te je sa istima, u sklopu Twining light projekta održavane radionice koje su uticale na dobre rezultate u ovoj oblasti. Navedeni Twining light program, finasiran od strane EU u vrijednosti od 250 000 eura, u cilju jačanja kapaciteta Agencije za zaštitu ličnih podataka i  slobodan pristup informacijama, su sproveli eksperti iz kancelarije Povjerenika za informisanje Republike Hrvatske. Agencija je ističe izuzetnu važnost ovog programa, kao ključno sredstvo, kojim se kroz neposrednu komunikaciju sa institucijama došlo do pozitivnih rezultata.
Savjet Agencije je donio odluku da se u 740 slučaja odbije žalba kao neosnovana je 44,64% od ukupnog broja odlučenih predmeta.

Donijeto je i jedno (1) rješenje zbog nenadležnosti.
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3. INSPEKCIJSKI NADZOR
Članom 39 stav 1 tačka 4 Zakona o slobodnom pristupu informacijama definisano je da Agencija vrši inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona u odnosu na sačinjavanje i ažuriranje vodiča za pristup informacijama, proaktivno objavljivanje informacija i dostavljanje akata i podataka za potrebe vođenja informacionog sistema pristupa informacijama. 

U izvještajnom periodu je izvršen 41 inspekcijski nadzor, a 3 predmeta su proslijeđena nadležnom Ministarstvu javne uprave na dalji postupak i odlučivanje.

Inspekcijski nadzori su izvršeni kod sljedećih subjekata:

1. Ministarstvo pravde, 

2. Ministarstvo unutrašnjih poslova, 

3. Ministarstvo odbrane, 

4. Ministarstvo finansija, 

5. Ministarstvo vanjskih poslova, 

6. Ministarstvo prosvjete, 

7. Ministarstvo nauke, 

8. Ministarstvo kulture, 

9. Ministarstvo ekonomije, 

10. Ministarstvo saobraćaja i pomorstva, 

11. Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja, 

12. Ministarstvo održivog razvoja i turizma, 

13. Ministarstvo zdravlja, 

14. Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, 

15. Ministarstvo rada i socijalnog staranja, 

16. Ministarstvo javne uprave, 

17. Ministarstvo sporta, 

18. Generalni sekretarijat Vlade Crne Gore, 

19. Agencija za elektronske medije, 
20. Direkcija za saobraćaj, 
21. Agencija za zaštitu prirode i životne sredine, 
22. Crnogorski fond za solidarnu stambenu izgradnju, 
23. Direkcija za zaštitu tajnih podataka,  
24. Državna izborna komisija, 
25. Fond penzijskog i invalidskog osiguranja, 
26. Glavni grad Podgorica, 
27. Investiciono razvojni fond Crne Gore A.D., 
28. Opština Bar, 
29. Opština Berane, 
30. Opština Budva, 
31. Opština Danilovgrad, 
32. Opština Kotor, 
33. Opština Rožaje,
34. Opština Ulcinj, 
35. Poreska uprava, 
36. Regulatorna agencija za energetiku, 
37. Turistička organizacija Opštine Budva, 
38. Uprava Carina, 
39. Uprava za inspekcijske poslove, 
40. Uprava za nekretnine Crne Gore i 
41. Zavod za zapošljavanje Crne Gore.

Vršenjem inspekcijskog nadzora je utvrđeno da su Ministarstva objavila zbirno 91,38% informacija koje su propisane članom 12 Zakona o slobodnom pristupu informacijama. Kada se informacija javno objavi ona postaje dostupna širem krugu potencijalnih korisnika i na taj način državna uprava postaje otvorena za sve korisnike Zakona o slobodnom pristupu informacijama.
Cijeneći navode iz tri podnijete inicijative, utvrdili smo da su iste u nadležnosti Ministarstva javne uprave - Upravne inspekcije. Prosleđene su Incijative XX Ministarstvu javne uprave radi vršenja nadzora u Upravi za nekretnine PJ Herceg Novi, i 2 Incijative (građanina XX) Ministarstvu javne uprave radi vršenja nadzora u Službi zaštite Glavnog grada Podgorice. 
[image: image41.jpg]



4. ODLUKE UPRAVNOG SUDA

U izvještajnom periodu Agenciji je pristiglo 565 odluka Upravnog suda Crne Gore,  od čega je u 94 slučaja usvojena tužba i poništeno rješenja Agencije, u 3 predmeta usvojena tužba i naloženo donošenje rješenja u roku od 15 dana, 235 tužbi odbijenih  kao neosnovane, donijeto 212 rješenja o obustavi postupka iz razloga što je podnosilac tužbe povukao tužbu, u 11 slučajeva je rješenjem tužba odbijena kao preuranjena, u 3 slučaja rješenjem je tužba odbijena kao nedozvoljena (zbog poništaja akta) i u 7 slučaja donijeta su rješenja kojim se  tužba  odbija kao nedozvoljena (zbog poništaja rješenja).

Pozitivan trend kada je u pitanju procenat poništenih odluka Agencije za zaštitu ličnih i slobodan pristup informacijama od strane Upravnog suda, koji iznosi 16,63%.
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5. INFORMACIONI SISTEM
U oblasti slobodnog pristupa informacijama nastavili smo sa ažurnim vođenjem Informacionog sistema sa pripadajućim registrima. Kontinuirano povećavamo broj organa vlasti koji koriste aplikaciju eSPI za elektronsko dostavljanje podataka iz prvostepenog postupka rješavanja zahtjeva. U tom smislu, veliki broj organa vlasti uspijevamo putem telefona ili e-maila, da registrujemo i uputimo u korišćenje aplikacije eSPI. Trenutno imamo bazu od oko 410 službenika iz organa vlasti koji podatke šalju koristeći aplikaciju.

U toku 2018. godine u IS unijeto je 6.089 predmeta iz prvostepenog postupka rješavanja zahtjeva slobodnog pristupa informacijama, a od toga korišćenjem aplikacije eSPI 5.887 predmeta, što čini 97%, i jasno ukazuje na povećanje efikasnosti obrade pristiglih podataka. Svi predmeti su razvrstani po podnosiocima zahtjeva, organima vlasti, statusu zahtjeva, traženom načinu pristupa informacijama i dr. I u narednom periodu ćemo nastaviti sa kontaktima i obilascima opštinskih i državnih organa vlasti sa ciljem da što većem broju ovlašćenih službenika omogućimo korišćenje aplikacije eSPI.

Od uspostavljanja informacionog sistema pa zaključno sa 31.12.2018. godine obrađeno je i u IS unijeto ukupno 27.765 predmeta iz prvostepenog postupka slobodnog pristupa informacijama. Svi predmeti su razvrstani po podnosiocima zahtjeva, organima vlasti, statusu zahtjeva, traženom načinu pristupa informacijama i dr. 

Registar organa vlasti trenutno broji 791 organ, registar podnosilaca zahtjeva sadrži 5.222 podnosioca razvrstanih po kategorijama (NVO, fizička lica, pravna lica, mediji, političke partije, ...).  

[image: image43.emf]791

5222

27765

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

Registar organa vlasti

Registar podnosilaca

zahtjeva

Registar zahtjeva u

prvostepenom postupku


Statistički obrađeni podaci prosleđuju se po potrebi članovima Savjeta, direktoru ili Odsjeku za slobodan pristup informacijama.

Takođe, omogućena je statistika, pretraga i pravljenje izvještaja po svim podacima koji su unijeti u bazu podataka. Obrađuju se svi pristigli zahtjevi koji su upućeni organima vlasti u prvostepenom postupku i prave se statistički izvještaji za potrebe rada Agencije. Istovremeno, trenutno rješenje aplikativnog softvera kontinuirano unapređujemo otklanjanjem primijećenih nedostataka i razvijanjem novih funkcionalnosti koje omogućavaju efikasniji rad.
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6. ANALIZA STANJA SLOBODNOG PRISTUPA INFORMACIJAMA

Tokom 2018. godine Agencija za zaštitu ličnih podataka nastavila sa postupanjem po žalbama kao drugostepeni organ. S obzirom na broj ukupno izjavljenih žalbi 3909  u kojima je Savjet Agencije donio odluku u zakonskom roku, od čega je ukupuno u 3284 slučaja je razdužen pisani otpravak rješenja. Ono što posebno odvaja 2018. godinu od prethodnih godina jeste da je realizovan Twinning light projekat „Jačanje kapaciteta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama".

Rezultati uspješno završenog šestomjesečnog EU Twinning light projekta „Jačanje kapaciteta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama" predstavljeni su u EU info centru. Projekat, koji je Evropska unija finansirala sa 250.000 eura, sproveli su Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske u saradnji sa Agencijom za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore, sa ciljem poboljšanja sistema i unaprijeđenja ostvarivanja prava na slobodan pristup informacijama u Crnoj Gori. 
Hrvatski eksperti su održali niz treninga za službenike Agencije i za inspektore o primjeni odredaba Zakona o slobodnom pristupu informacijama. Ukupno 5 predstavnika Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama učestvovali su u studijskoj posjeti Republici Hrvatskoj gdje su naučili više o praksi ove zemlje pri implementaciji Zakona o slobodnom pristupu informacijama, portalu otvorenih podataka, ponovnoj upotrebi podataka (re-use) i postupanju po slučajevima ćutanja administracije.

Cilj  projekta je bio smanjiti broj slučajeva ćutanja uprave od strane prvostepenih organa i broja poništenih odluka Savjeta Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama od strane Upravnog suda kao rezultat pravilne implementacije Zakona o slobodnom pristupu informacijama i Zakona o upravnom postupku prvostepenih i drugostepenih organa.

U sklopu ovog projekta izrađen je priručnik za prvostepene organe  i drugostepeni organ za pomoć pri odlučivanju o zahtjevima za slobodan pristup informacijama. Podrška je takođe pružena pri uspostavljanju registra javnih organa prvog stepena sa svrhom olakšavanja podnošenja zahtjeva od strane građana, te kroz elaborat sistema sa ciljem identifikovanja i ograničavanja zloupotrebe slobodnog pristupa informacijama.

Očekivani rezultati projekta su:
· Ograničena zloupotreba prava na pristup informacijama;

· Ojačani administrativni i tehnički kapaciteti zaposlenika Agencije i organa vlasti za primjenu zakona i podzakonskih akata, kao i kapaciteti inspekcije koja nadzire primjenu zakonodavnog okvira;

· Povećana usklađenost u postupanju između Agencije, organa vlasti i Upravnog suda u interpretaciji i primjeni Zakona o slobodnom pristupu informacijama i Zakona o upravnom postupku;

· Poboljšane kompetencije službenika u organima vlasti da zakonito i efikasno postupaju po zahtjevima za pristup informacijama;

· Dostupniji mehanizmi za podnošenje zahtjeva za korisnike prava na pristup informacijama;

· Povećan nivo proaktivnog objavljivanja informacija na internetskim stranicama organa vlasti;

· Povećana dostupnost ključnih informacija o Portalu otvorenih podataka;

· Provedena kampanja za podizanje svijesti javnosti o efikasnom korištenju prava na pristup informacijama.

Kao značajan rezultat ovog projekta, Agencija za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama radiće na proaktivnoj objavi informacija i podataka prvostepenih organa na  njihovim interenet stranicama i Portalu otvorenih podataka DATA.GOV.ME na kome je je objavljeno 55 Data Set –tova.

Pravna praksa u vezi pojedinih pravnih pitanja koji su uzrokovali postojanje pravnih dilema.

Presuda Upravnog suda Crne Gore U.br.5465/2017 od 17.09.2018. godine: “u obrazloženju osporenog rješenja tužena je, s pozivom na član 104 Zakona o opštem upravnom postupku, dala odredjene razloge o opravdanostu troškova, koji i po ocjeni suda ne pripadaju tužiocu. Članom 104 stav 1 Zakona o opštem upravnom postupku, predviđeno je da svaka stranka, jer po pravilu, sama snosi svoje troškove prouzrokovane postupkom, kao što su troškovi dolaženja, dangube, izdaci za takse, za pravno zastupanje i stručno pomaganje. Pravilo iz stava 1, je apsolutno, i primjenjuje se kada postoji samo jedna stranka u postupku naspram organa (jednostranačka stvar). Tužena nije zanemarila član 104 stav 5 Zakona, jer je ovaj postupak pokrenut po zahtjevu stranke, a ne po službenoj dužnosti, ili u javnom interesu, da bi se eventualno moglo govoriti o naknadi troškova koje je stranka prouzrokovala.”

Presudom Vrhovnog suda Crne Gore UVP 2702/2018 od 17.12.2018. godine je potvrđen stav Upravnog suda Crne Gore iznijet u presudi U.br.5465/2017 od 17.09.2018. godine na način da: Saglasno članu 104 stav 1. Zakona o opštem upravnom postupku svaka stranka snosi, po pravilu, sama svoje troškove prouzrokovane postupkom, kao što su troškovi dolaženja, danguba, izdaci za takse, za pravno zastupanje i stručno pomaganje. Dovodeći u vezu naprijed citiranu odredbu i činjenicu da u konkretnom slučaju postoji samo jedna stranka u postupku po čijem je zahtjevu pokrenut postupak, osnovano upravni organ osporenim rješenjem i Upravni sud pobijanom presudom zaključuju da troškove postupka snosi stranka koja je i pokrenula postupak. Neosnovani su navodi podnijetog zahtjeva kojima se tvrdi da je postupak pokrenut radi zaštite javnog interesa. Ovo sa razloga što je odredbom člana 114 st. 1 Zakona o opštem upravnom postupku propisano da nadležni organ pokreće postupak po službenoj dužnosti kada to određuje zakon ili drugi propis i kada utvrdi ili sazna da, s obzirom na postojeće činjenično stanje treba pokrenuti postupak radi zaštite javnog interesa, pa kod činjenice da u konkretnom slučaju postupak nije pokrenuo nadležni organ po službenoj dužnosti, već je isti pokrenut po zahtjevu stranke radi slobodnog pristupa informaciji, tužiocu ne pripadaju traženi troškovi, a kako to pravilno zaključuje Upravni sud pobijanom presudom.
Presuda Upravnog suda Crne Gore U.br. 1096/2018 od 28.02.2018. godine u kojoj se navodi: neophodno je ukazati da je tužena donošenjem osporenog akta, postupila saglasno ovlašćenju iz člana 62 stav 1 Zakona o upravnom postupku, kojim je propisano da javnopravni organ kada primi podnesak za koji nije nadležan dostavlja taj podnesak, nadležnom javnopravnom organu, odnosno sudu i o tome obaviještava stranku. Kako je nesporna činjenica da je za sprovođenje administrativnog izvršenja nadležan prvostepeni organ, to će o predlogu za administrativno izvršenje, odlučiti taj organ pri čemu će se cijeniti i činjenica da li je rješenje čije se izvršenje zahtijeva podobno za izvršenje, u kom postupku tužilja može štiti svoja prava i na zakonu zasnovane interese.
Presudom Vrhovnog suda Crne Gore UVP 310/2018 od 10.05.2018. godine se navodi da iz spisa predmeta je utvrđeno da je rješenjem tužene UP II 07-30-3474-2/17 od 11.10.2017. godine na osnovu čl.129 st.2 Zakona o upravnom postupku usvojena žalba tužilje i naloženo Mi. e. da donese rješenje po zahtjevu tužilje za slobodan pristup informacijama broj 17/111965 od 18.05.2017. godine u roku od 15 dana od dana prijema rješenja. Dalje se utvrđuje da je tužilja podnijela prijedlog za administrativno izvršenje rješenja tužene 11.10.2017. godine, nakon čega je tužena u skladu sa čl.62 Zakona o upravnom postupku proslijedila spise predmeta i prijedlog na dalji postupak M. e.. Članom 62 st.1 Zakona o upravnom postupku je propisano da kad javno pravni organ primi podnesak za koji nije nadležan, dostaviće taj podnesak bez odlaganja, nadležnom javno pravnom organu, odnosno sudu i o tome obavijestiti stranku, što je u konkretnom slučaju i urađeno. Po ocjeni ovoga suda pravilno je Upravni sud našao da je za sprovođenje administrativnog izvršenja nadležan prvostepeni organ, te će i o predlogu za administrativno izvršenje odlučiti taj organ. Stoga je pravilno tuženi postupajući saglasno odredbama čl.62 st.1 Zakona o upravnom postupku obavijestio tužilju da su prvostepenom organu proslijeđeni spisi predmeta, te su neosnovani i neprihvatljivi navodi zahtjeva kojim se ukazuje na odredbe čl.149 i 152 Zakona o upravnom postupku i obavezi tužene da donese rješenje o izvršenju svog rješenja.

Presudom Upravnog suda Crne Gore U.br.1588/2017 od 26.02.2018. godine se navodi Da iz spisa predmeta proizilazi da je tužilac prvostepenom organu podnio zahtjev za slobodan pristup informacijama koji se odnosi na dostavljanje kopije dokumenata koji sadrže podatke o obustavama na zarade zaposlenih po osnovu plaćanja članarine političkim partijama po zaposlenom i po mjesecima za 2016. godinu. Prema obrazloženju osporenog rješenja, prvostepeni organ je pravilno primijenio materijalno pravo kada je odbio zahtjev tužioca za slobodan pristup informacijama, pri čemu se tužena pozvala na odredbu člana 14 Zakona o slobodnom pristupu informacijama kojom se ograničava pristup informacijama, ako je to u interesu zaštite privatnosti od objelodanjivanja podataka predviđenih zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti kao i na odredbe Zakona o zaštiti podataka o ličnosti koje su bliže navedene u razlozima obrazloženja. Odredbom člana 14 stav 1 tačka 1 Zakona o slobodnom pristupu informacijama (Sl.list CG” br.44/12), propisano je da organ vlasti može ograničiti pristup informaciji ili dijelu informacije, ako je to u interesu: 1) zaštite privatnosti od objelodanjivanja podataka predviđenih zakonom kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti, osim podataka koji se odnose na: javne funkcionere u vezi sa vršenjem javne funkcije, kao i prihode, imovinu i sukob interesa tih lica i njihovih srodnika koji su obuhvaćeni zakonom kojim se uređuje sprječavanje sukoba interesa; sredstava dodijeljena iz javnih prihoda, osim za socijalna davanja, zdravstevenu zaštitu i zaštitu od nezaposlenosti. Članom 9 stav 1 tačka 1 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (’’Sl. list CG’’, br. 79/08, 70/09 i 44/12), propisano je da su lični podaci sve informacije koje se odnose na fizičko lice čiji je identitet utvrđen ili se može utvrditi, dok je tačkom 7 istog člana propisano da su posebne kategorije ličnih podataka između ostalih i lični podaci koji se odnose na političko mišljenje. Obrada ličnih podataka prema članu 10 stav 1 istog zakona, može se vršiti po prethodno dobijenoj saglasnosti lica čiji lični podaci se obrađuju, koja se može opozvati u svakom trenutku. Na kraju shodno odredbi člana 2 stav 2 istog zakona, lični podaci ne mogu se obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom. Dovodeći u vezu citirane zakonske odredbe sa nesumnjivim činjeničnim utvrđenjem, po ocjeni Suda, osnovano je tužena pobijanim aktom odbila žalbu tužioca kao neosnovanu. O svim odlučnim činjenicama, dati su jasni, razumljivi i valjani razlozi za sva zaključivanja, koji navodima tužbe nijesu dovedeni u sumnju. Po nalaženju Suda, a nasuprot navodima tužbe, lični podaci po osnovu odbitaka na zarade (koje su sadržane na platnim karticama) zaposlenih u Deponiji d.o.o Podgorica, po osnovu plaćanja članarine političkim partijama, su podaci koji se ne mogu učiniti dostupnim javnosti kao informacije od javnog značaja. Dakle, radi se o informacijama kojima bi se povrijedilo pravo na privatnost ili drugo pravo nekog lica u slučaju da se učine dostupnim ili pak njihovim objavljivanjem. Uvid u iste može se ostvariti samo za namjenu koja je određena zakonom, odnosno uz prethodnu saglasnost lica čiji se lični podaci obrađuju, uz ograničenja propisana zakonom, a što nije slučaj u konkretnom predmetu, tako da su pravilno postupili upravni organi kada su ograničili pristup traženoj informaciji.

Presudom Vrhovnog suda Crne Gore 468/2018 od 28.05.2018. godine da pobijanom presudom ocijenjeni su svi odlučni navodi podnijete tužbe i za sva zaključivanja dati jasni i dovoljni razlozi u skladu sa stanjem u spisima predmeta, pa se neosnovano ista pobija zbog povrede pravila postupka u upravnom sporu i povrede člana 6 Evropske konvencije za zaštitu ljudskih prava i osnovnih sloboda. Polazeći od odredbe člana 14 st. 1 tač. 1 Zakona o slobodnom pristupu informacijama i odredbi Zakona o zaštiti podataka o ličnosti osnovano Upravni sud pobijanom presudom zaključuje da je osporeno rješenje zakonito.
Podnijetim zahtjevom traženi su podaci o obustavama na zaradi zaposlenih po osnovu plaćanja članarine političkim partijama. Dakle, traženi su podaci o političkom opredeljenju tačno odredjenih lica - zaposlenih kod Deponije DOO Podgorica. To je posebna kategorija ličnih podataka iz člana 9 tač. 7 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti i isti se mogu obradjivati samo uz izričitu saglasnost lica na koje se odnose. Kod svega prednjeg osnovno Upravni sud pobijanom presudom zaključuje da je osporeno rješenje zakonito.Pozivajući se na odredbu člana 14 st. 1 tač. 1 Zakona o slobodnom pristupu informacijama Upravni sud se izričito izjasnio da je ograničenje pristupu informacijama u konkretnom slučaju učinjeno radi zaštite privatnosti, pa riječi "ili drugo pravo nekog lica", koje se citiraju u podnijetom zahtjevu obrazloženje pobijane presude ne čine nerazumljivim. Navodi podnijetog zahtjeva o trošenju sredstava dodijeljeh iz javnih prihoda su bez značaja za drugačiju odluku. Ovo sa razloga što se članarina političkoj partiji plaća od ličnog dohotka zaposlenog i o tome odlučuje sam pojedinac koji raspolaže svojom zaradom, pa se trošenje zarade zaposlenog od njegove strane ne može se podvesti pod podatke koji se odnose na sredstva dodijeljena iz javnih prihoda (član 14 st. 1 tač. 1 alinea 2 Zakona o slobodnom pristupu informacijama) kako se to čini podnijetim zahtjevom.
Cijeneći 2018.godinu i rezultate postignute u oblasti slobodnog pristupa informacijama  uspjeli smo kroz pozitivan trend ostvariti dobre rezultate u svjetlu citata Abraham Lincoln koji je rekao: „Šta god da radite, budite najbolji”. 
Na temelju matrijalnih dokaza se može zaključiti da se smisao slobodnog pristupa informacijama se ne ogleda u promociji transparetnosti postupanja prvostepenih organa i promocija savjesnog i odgovornog vodjenja procesa odlučivanja kroz jačanje principa legaliteta i legimiteta  u procesu donošenja odluka.

Agencija ukazuje na lose postojeće zakonske pravno dozvoljene procedure gdje se kroz navodnu potrebu za transparentnošću i praćenjem procesa kroz Zakona o slobodnom pristupu informacijama i Zakona o upravnom sporu za samo 9 mjeseci je državnog budžeta za kalendasrku 2018. godinu umanjen od strane samo jednog podnosioca za 110.477, 14 eura.


Zloupotreba prava na slobodan pristup informacijama je tokom avgusta mjeseca 2018. godine poprimila zabrinjavajući karakter jer je samo jedno fizičko lice koristio pravo na pristup informacijama ali sa jedinim ciljem, a to je blokada prvostepenog organa a samim tim i Agencije zbog ne mogućnosti da u roku od 15 dana donese odluku u 17000 predmeta. Korišćenjem ove mogućnosti kroz mehanizam zloupotrebe prava Agencija nije u mogućnosti bila da u zakonskom roku razduži pisane otpravke rješenja svim strankama u postupku.


Posvećenost u radu i cilju održivosti cijelog pravnog sistema je ukazao je da ovaj Zakon mora da pretrpi izmjene koje se odnose na uvođenje instituta zloupotrebe prava u Zakona, produživanje rokova odlučivanja, oslobađanja troškova postupka na svim nivoima kako bi advokatima i svima onima koji vrše zlupotrebu ovog prava onemogućili pribavljanje materijalnih koristi na štetu Budžeta Crne Gore.

� Izrazi koji se u ovom Izvještaju koriste za fizička lica u muškom rodu podrazumijevaju iste izraze u ženskom rodu
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