Saopstenje za javnost
povodom izvr§enog nadzora u ZU ,Klinicko bolnicki centar Berane "

Postupajuéi po anonimnoj Inicijativi za pokretanje postupka nadzora od 14.08.2026.
godine, u cilju utvrdivanja zakonitosti obrade liCnih podataka — instaliranje video nadzora,
kontrolori Agencije za zastitu liénih podataka i slobodan pristup informacijama su, dana
03. septembra 2026. godine, izvrSili nadzor u ZU ,Kiinicko boiniCki centar Berane™.

Poslije izvrsenog nadzora, sainjen je Zapisnik, koji je proslijeden subjektu nadzora - ZU
_Kiini¢ko bolni¢ki centar Berane®, kao i podnosiocu Inicijative. S obzirom da su Zapisnikom
utvrdene nepravilnosti, u Zapisnikom ostavljenom roku, ZU ,Klinicko bolnicki centar
Berane" je obavijestila Agenciju o otklanjanju istih. Subjektu nadzora je Zapisnikom bilo
nalozeno sljedede: -

» Da kameru 4 (Radiologija), koja se nalazi u Cekaonici Sluzbe za radioloSku
dijagnostiku, preusmijeri ili softverski zatamni na nacin da perimetar kamera ne
zahvata prostor u kojem borave posjetioci (pacijenti) u dijelu gdje se nalaze stolice,
saglasno &anu 2 st. 112 i ¢lanu 36 stav 2 Zakona o zastiti podataka o li€nosti;

> Da se izvrsi brisanje svih video-zapisa sa kamere br. 15, postavljene u hodniku na
ulazu u Porodilidte, i kamere br. 4, postavljene u ¢ekaonici Sluzbe za radioloSku
dijagnostiku, koji su nastali u periodu u kojem su navedene kamere svojim vidnim
poljem obuhvatale prostore suprotno ¢lanu 2 stav 1i 2 i ¢lanu 36 stav 2 Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti, odnosno brisanje video-zapisa nastalih u periodima
utvrdenim ovim Zapisnikom, uz preduzimanje odgovarajucih mjera kojima e se
onemoguditi dalje zadrZavanje i obrada takvih video-zapisa.

Zapisnik o izvrSenom nadzoru, kao i ObavijeStenje o otklanjanju nepravilnosti slijede u
nastavku teksta.

Agencija za zastitu licnih podataka
i slobodan pristup informacijama




CRNA GORA
AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA

ODSJEK ZA NADZOR
Broj: 05-19-9839-6/26
Datum: 09.09.2026. godine

Na osnovu ¢lana 50 stav 1 ta&ka 1 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 79/08, 70/09, 44/12, 22/17 i 77/24), odredaba Zakona o inspekcijskom
nadzoru (,Sluzbeni list Republike Crne Gore", broj 039/03, ,Sluzbeni list Crne Gore", br.
76/09, 57/11, 18/14, 11/15, 52/16 i 84/24) i odredaba Pravilnika o nacinu vr3enja
nadzora u oblasti zastite li¢nih podataka br. 02-125-6052-2/26 od 07.05.2026. godine,
Agencija za zastitu li¢nih podataka i slobodan pristup informacijama izvrSila je nadzor nad
sprovodenjem zastite licnih podataka i sacinila

ZAPISNIK
0 IZVRSENOM NADZORU

Vrsta nadzora: Vanredni nadzor — Inicijativa za pokretanje postupka nadzora

Nacin vodenja postupka nadzora: Neposredno kod subjekta nadzora

Nadzor izvrsen kod: ZU ,Klinicko bolnicki centar Berane", Berane

Osnovni podaci o subjektu hadzora: Javna zdravstvena ustanova, PIB: 02079127
Odgovorno lice subjekta nadzora je: Dr Milorad Magdelini¢, Direktor

Postupak nadzora zapocet je dana 03.09.2026. godine, sé poCetkom u 10:35 asova, U

prostorijama ZU ,Klini¢ko bolnicki centar Berane", na adresi Ul. Svetog Save bb, Berane.

Nadzoru prisutni: Dr Milorad Magdelini¢, Direktor, Ivana Asanovi¢, Glavna medicinska
sestra, Nikola VeSovi¢, radnik na odrzavanju racunarske i medicinske opreme i Stanojka
DZikni¢, pomocnica direktora za pravna pitanja.

Postupak nadzora izvrsili: Sabahudin Deli¢, kontrolor i Mladen Prelevié, kontrolor
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Predmet nadzora

Postupanje po anonimnoj Inicijativi za pokretanje postupka nadzora, br. 05-19-9839-1/26
od 14.08.2026. godine, u cilju utvrdivanja zakonitosti obrade li¢nih podataka - instaliranje
video nadzora. U Inicijativi se, u bitnom, navodi da je kamera postavljena u prostoriji kgja
je do 10.08.2026. godine bila namjenska prostorija u kojoj su se majke i bebe presviacile
i pripremale za odlazak kuci. Takode se navodi da se u toj prostoriji nalazio i fiksni inventar
(crveni sto) koji je sluZio upravo za te svrhe, a koji je uklonjen.

U postupku nadzora je utvrdeno sljedeée cinjeni¢no stanije:

Na osnovu prednje navedene Inicijative za pokretanje postupka nadzora, u cilju praviinog
i potpunog utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja u vrSenju nadzora nad spovodenjem Zakona 0
zastiti podataka o li¢nosti, nakon Sto su kontrolori upoznali oviasene predstavnike
subjekta nadzora o predmetu nadzora, dana 03.09.2026. godine izvrSen je nadzor u
prostorijama ZU ,Klini¢ko bolnicki centar Berane".

Kontrolori Agencije su izlaskom na lice mjesta utvrdili da je na ulaznim vratima u prostorije
ZU ,Klini¢ko bolnicki centar Berane", javno istaknuto obavjeStenje o vrSenju video
nadzora, na nacin koji omogucava licima da se sa vrSenjem video nadzora upoznaju prije
poCetka vrienja video nadzora, a najkasnije u trenutku kad poinje vréenje video nadzora.

Nadalje je utvrdeno sljedede:

e Da subjekt nadzora posjeduje Odiuku o uvodenju i razlozima uvodenja sistema
video nadzora;

e Da je subjekt nadzora pribavio misljenje reprezentativnog sindikata, odnosno
predstavnika zaposlenih o uvodenju video nadzora;

» Da su zaposlenj obavijeSteni o uvodenju video nadzora u pisanom obliku prije
pocetka vrSenja video nadzora;

~» Da je subjekt nadzora donio interna pravila obrade i zastite li¢nih podataka, koji

omogucavaju prethodnu analizu adekvatnosti mjera u cilju obezbjedivanja
bezbjednosti obrade li¢nih podataka.

Odluka o uvodenju video nadzora (br. 571) donijeta je 23.01.2023. godine, Obavijestenje
osoblju Opste bolnice Berane o uvodenju video nadzora u ustanovi (br. 559 od
27.01.2023. godine) Midljenje Sindikalne organizacije o uvodenju video nadzora u OB
Berane (br. 589 od 27.01.2023. godine). Akti su donijeti u vremenu egzistiranja JZU
~OpSta bolnica Berane". Novi Pravilnik o korié¢enju sistema video nadzora u Klini¢ko-
bolnickom centru Berane je donijet 07.07.2026. godine (br. 4345). Ovim Pravilnikom
uredena je svrha obrade li¢nih podataka putem video nadzora, prostori koji su obuhvadeni
video nadzorom, nacin kori¢enja video nadzora, upravljanje sistemom video nadzora,
prava i obaveze zaposlenih, zadtita podataka o li¢nosti, pristup snimcima, Euvanje
snimaka, kao i lice ovlad¢eno za zadtitu podataka o li¢nosti. Takode, od strane
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predstavnika subjekta nadzora dostavljeno je i Misljenje reprezentativnog sindikata ZU
,Klinicko bolni¢ki centar Berane" o uvodenju video nadzora, ObavijeStenje zaposienima
o uvodenju i vrienju video nadzora ZU ,Klinicko bolnicki centar Berane® i nova Odluka br.
4346 od 07.08.2026. godine.

U ovoj pravnoj stvari neophodno je napomenuti da je, postupajuéi po inicijativi od
13.12.2022. godine, izvrSen nadzor u Opstoj bolnici Berane. Predmet nadzora je bio,
takode, instalirani sistem video nadzora. Tom prilikom sacinjen je Zapisnik br. 05-19-
11184-3/22 od 17.01.2023. godine, kojim su utvrdene nepravilnosti i dat rok za
otklanjanje istih. Aktom br. 679 od 28.01.2023. godine (zaveden u Agenciji pod br. 05-
19-11184-7/22 od 02.02.2023. godine) Opsta bolnica Berane je obavijestila Agenciju o
otklanjanju nepravilnosti.

Sistem za video nadzor funkcionie putem DVR snimada koji je smjedten posebnoj
prostoriji, koja se zakljuCava, sa monitorom koji reprodukuje video zapise. Pristup video
zapisima (pristupnu Sifru) koji se reprodukuju sa DVR snimaca, prema izjavi predstavnika
subjekta nadzora, ima ovlas¢eno lice Nikola VeSovié, radnik na odrZavanju raunarske i
medicinske opreme. Kamere su fiksne sa jasnom rezolucijom. Takode, kamere su bez
audio zapisa, kao i bez internet protokola.

Na osnovu uvida u monitor koji reprodukuje video zapise sa DVR snimaca, u toku nadzora
utvrdeno je da se sistem video nadzora sastoji od 15 (petnaest) kamera, od kojih je 14
(Cetrnaest) kamera u funkciji, a 1 (jedna) kamera nije u funkciji (koja se nalazi u holu
glavnog ulaza):

o Sest (6) kamera je spoljnjih, i to: kamera 2 (poliklinika) koja svojim perimetrom
zahvata parking ispred poliklinike, kamera 3 (glavni ulaz) koja svojim perimetrom
zahvata glavni ulaz i parking ispred glavnog ulaza, kamera 6 (infektivno) koja
svojim perimetrom zahvata ulaz u infektivno odjeljenje, kamera 9 (kuhinja) koja

-svojim perimetrom zahvata prilaz kuhinji, kamera 10 (veSeraj) koja svojim
perimetrom zahvata prilaz zgradi veSeraja i kamera 11 (aneks) koja svojim
perimetrom zahvata prostor ispred KBC-a.

e Osam (8) kamera svojim perimetrom pokriva unutradnji prostor, i to: kamera 1
(prizemlje interno) koja svojim perimetrom zahvata hol u prizemlju, kamera 4
- (radiologija) koja svojim perimetrom zahvata hodnik i &ekaonicu za posjetioce
Sluzbe za radiolosku dijagnostiku, kamera 7 (operacione sale) koja svojim
perimetrom zahvata ulaz ispred operacione sale, kamera 8 (hirurgija) koja svojim
perimetrom zahvata hol hirurdkog odjeljenja, kamera 12 (ginekologija) koja svojim
perimetrom zahvata stepenice i prilaz ka ginekoloskom odjeljenju, kamera 14
(hirurSke sale) koja svojim perimetrom zahvata hodnik, kamera 15 (ulazak u
porodiliste) koja svojim perimetrom zahvata meduhodnik ka ulazu u porodiliste i
kamera 16 (hodnik) koja svojim perimetrom zahvata hodnik.
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Prilog 1: fotografija monitora na kojem se prikazuju video zapisi sa sistema video nadzora:

S obzirom na navode iz Inicijative, od strane kontrolora posebno je analizirana kamera
postavljena u hodniku na ulazu u PorodiliSte. U trenutku vr3enja nadzora, instalirana
kamera je svojim perimetrom zahvatala hodnik u kojem se nalazila stolica, a koja je,
prema izjavi predstavnika subjekta nadzora, sluzila za posjetioce porodilista. Na
ukazivanje kontrolora, da se pravi video zapis stolice gdje odsjedaju posjetioci porodilista,

suprotno Zakonu o zastiti podatka o li¢nosti, predstavnici subjekta nadzora su u toku
nadzora uklonili stolicu.




Prilog 3: fotografija monitora kamere br. 15 od 03.09.2026. godine, nakon Sto su u toku

nadzora predstavnici subjekta nadzora uklonili

stolicu

]

0 T e

IzvrSen je uvid u video-zapise sa kamere br. 15, kojom prilikom je utvrdeno da je najstariji
raspolozivi video-zapis od 24.08.2026. godine. Uvid u video-zapise nastale prije
navedenog datuma nije bilo moguce izvrsiti, iz Cega proizilazi da za period prije
24.08.2026. godine nijesu bili raspolozivi snimci sa predmetne kamere, odnosno kamera
nije bila u funkciji.

T
ity

| "

Prilog 4: fotografija monitora kamere br. 15 na dan 19.08.2026. godine

o AL
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Uvidom u sistem video-nadzora utvrdeno je da je kamera br. 15 poCela sa evidentiranjem
video-zapisa dana 24.08.2026. godine. Kamera je svojim perimetrom obuhvatala dvije
stolice i sto, za koje je predstavnik subjekta nadzora izjavio da su namijenjeni za potrebe

posjetilaca Porodilista.

Daljim pregledom sistema video-nadzora utvrdeno je da su se u vidnom polju kamere br.
15, zaklju€no sa 28.08.2026. godine, nalazile dvije stolice i sto. Istog dana uklonjeni su
sto i jedna stolica, nakon €ega je u vidnom polju predmetne kamere ostala jedna stolica.

Prilog 6: fotografija monitora kamere br. 15 od 28.08.2026. godine.
- 4 , N TS T o . S
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Nadalje, utvrdeno je da kamera br. 4, postavljena u hodniku Odjeljenja radiologije, svojim
vidnim poljem, izmedu ostalog, obuhvata stolice namijenjene pacijentima, odnosno
posjetiocima Radiologije (Cekaonica).

Prilog 7: fotografija monitora kamere br. 4 (radiologija) od 03.09.2026. godine.

SR,

Na osnovu utvrdenog Cinjenicnog stanja u postupku nadzora konstatovano je
sljedece:

Video nadzor predstavija poseban vid obrade linih podataka, odnosno zbirku li¢nih
podataka u smislu ¢lana 9 stav 1 tacka 3 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, a na koju
obradu se primjenjuju odredbe ovog zakona shodno ¢lanu 7 Zakona.

Clanom 28 stav 1 tatka 2 Zakona o zadtiti podataka o li&nosti propisano je da ukoliko
rukovalac zbirke licnih podataka planira automatsku obradu liénih podataka koja
predstavlja poseban.rizik za prava i slobode lica, obavezan je da prije svake automatske
obrade li¢nih podataka dobije saglasnost nadzornog organa, a naroéito ako se predvida
obrada li€nih podataka koji se odnose na procjenu li¢nosti, sposobnosti ili ponadanje. Ove
odredbe se ne primjenjuju ako se obrada litnih podataka vrsi na osnovu zakona, ako je
lice dalo saglasnost za obradu licnih podataka ili je obrada neophodna za ispunjavanje
ugovora izmedu rukovaoca zbirke li¢nih podataka i lica.

Clanom 35 i 36 Zakona o zadtiti podataka o li¢nosti propisani su uslovi i na¢in uvodenja
video nadzora. S tim u vezi konstatuje se sljedece:

v' Da je doneSena Odluka u pisanoj formi o uvodenju i razlozima uvodenja video

nadzora, saglasno €lanu 35 stav 2 i 3 i ¢lanu 36 Zakona o zastiti podataka o
linosti;
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v Da je subjekt nadzora donio Pravilnik o koriS¢enju sistema video nadzora, koji
omogucava prethodnu analizu adekvatnosti mjera u cilju obezbjedivanja
bezbjednosti obrade putem video nadzora, sagfasno clanu 26 stav 1 tacka 10
Zakona o zaétiti podataka o li€nosti;

v Da je subjekt nadzora pribavio mlsIJenJe reprezentatlvnog sindikata, odnosno

~ predstavnika zaposlenih, saglasno ¢lanu 36 stav 4 Zakona o zastiti podataka o
licnosti;

v Da su zaposleni obavijesteni o uvodenju video nadzora u pisanom obliku prije
poCetka vrdenja video nadzora, saglasno Clanu 36 stav 5 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti;

v Da je na ulazu u objekat javno istaknuto obavjeStenje o vrenju video nadzora,
saglasno ¢lanu 39 stav 3 Zakona o zastiti podataka o licnosti;

v Da DVR snimac nije povezan na internet, $to je saglasno ¢lanu 35 stav 6 Zakona
0 zastiti podataka o li€nosti kojim se zabranjuje pristup snimcima sistema video
nadzora preko interne kablovske televizije, javne kablovske televizije, interneta
ili drugih sredstava za elektronske komunikacije kojima se takvi snimci mogu
prenijeti, bilo u trenutku njihovog nastanka ili nakon toga.

Takode, vezano za princip proporcionalnosti i svrsishodnosti obrade li¢nih podataka
putem video nadzora u smislu odredbi iz ¢lana 2 stav 2 i 36 stav 2 Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti, konstatuje se sljedede:

» Da je kamera br. 15, postavijena u hodniku na ulazu Porodiliste, u periodu od
24.08.2026. do 28.08.2026. godine, svojim vidnim poljem obuhvatala sto i dvije
stolice namijenjene posjetiocima Porodilista, ¢ime je vrSeno snimanje prostora koji
nije neophodan za ostvarivanje svrhe video-nadzora, suprotno ¢lanu 2 stav 1i 2 i
Clanu 36 stav 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti. Nadalje, nakon uklanjanja
stola i jedne stolice dana 28.08.2026. godine, kamera br. 15 je u periodu od
28.08.2026. do 03.09.2026. godine svojim vidnim poljem i dalje obuhvatala jednu

- stolicu namijenjenu posjetiocima PorodiliSta, ¢ime je nastavljen utvrdeni nacin
obrade podataka suprotno Clanu 2 stav 1 i 2 i ¢lanu 36 stav 2 Zakona o zastiti
podataka o liCnosti. Tokom nadzora, dana 03.09.2026. godine, uklonjena je i

|
\ preostala stolica iz vidnog polja kamere br. 15, ¢ime je u ovom dijelu otklonjena
| utvrdena nepravilnost.

\

\

| > Da kamera 4 (Radiologija), koja se nalazi u ¢ekaonici Sluzbe za radioloku
| dijagnostiku, svojim perimetrom pravi video zapis prostora u kojem borave
posjetioci (pacijenti) u dijelu gdje se nalaze stolice (¢ekaonica), suprotno ¢lanu 2
st. 112 i &lanu 36 stav 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Shodno utvrdenim nepravilnostima ukazuje se subjektu nadzora da u skladu sa

Clanom 15 stav 1 tacka 1 i ¢lanom 36 Zakona o inspekcijskom nadzoru, otkloni sljedece
nepravilnosti:
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Da kameru 4 (Radiologija), koja se nalazi u Cekaonici Sluzbe za radiolosku
dijagnostiku, preusmijeri ili softverski zatamni na nacin da perimetar kamera ne
zahvata prostor u kojem borave posjetioci (pacijenti) u dijelu gdje se nalaze stolice,

“saglasno &lanu 2 st. 1§ 2 i élanu 36 stav 2 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti;

> Da se izvrSi brisanje svih video-zapisa sa kamere br. 15, postavljene u hodniku na
ulazu u Porodilidte, i kamere br. 4, postavljene u ¢ekaonici Sluzbe za radioloSku
dijagnostiku, koji su nastali u periodu u kojem su navedene kamere svojim vidnim
poljem obuhvatale prostore suprotno ¢lanu 2 stav 1i 2 i ¢lanu 36 stav 2 Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti, odnosno brisanje video-zapisa nastalih u periodima
utvrdenim ovim Zapisnikom, uz preduzimanje odgovarajucih mjera kojima ée se
onemoguditi dalje zadrzavanje i obrada takvih video-zapisa.

Za otklanjanje konstatovanih nepravilnosti u postupku nadzora, subjektu nadzora,
ostavlja se rok od 5 dana od dana prijema Zapisnika, da otkloni iste.

Shodno clanu 36 stav 4 Zakona o inspekcijskom nadzoru ukazuje se da nad
preduzetim radnjama i mjerama subjekat nadzora obavezan je da pisano
obavijesti kontrolora u roku od sedam dana od dana isteka roka odredenog za
otklanjanje nepravilnosti.

U prilogu:

Primjedbe, izjave, zahtjevi za izuzece i druge relevantne ¢injenice i okolnosti:

Nadzor je zavrSen dana 03.09.2026. godine u 11:40 asova.

Zapisnik urucen dana | godine.

Subjekat nadzora je upoznat sa sadrzinom zapisnika i isti
potpisuje
ne potpisuje
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Pravna pouka:

Subjekt nadzora moZe u roku od osam dana od dana prijema zapisnika,
podnijeti prigovor Agenciji, shodno clanu 68 stav 3 Zakona o zastiti podataka
o licnosty.

(Ovaj zapisnik je sacinjen u tri istovjetna primjerka, od kojih se jedan
primjerak predaje uz potpis odgovornom licu subjekta nadzora, odmah nakon
njegovog sacinjavanja, a dva primjerka za potrebe Agencije.)

4l

Odgovorno/a lice/a Kontrolor i brisluzbene legitimacije 8

G ot A

6ri br. sluzbene legitimacije 10
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Obavjestenje o otklanjanju nepravilnosti

From KBC-Berane <kbcberane@t-com.me>
Date Fri 9/11/2026 12:15 PM

Cma Gora

" ODATAKA
' -me> L TNGIA 28 ZASTITU, 1c‘:m}-1 1)

. ipuipme catp@uipme ,-nswaoo.rs.w PRISTUP INFORMACIIARIA
A ' . ERDAEQRICH,
|
|
|
|

Primienc’ — e 11 -08- 2!]25;
B 1 atiachment (378 kg) Org. 150, | Kids, znak | Redni bl Priing _{Veljednost

Obavjestenje o otklanjanju nepravilnosti.pdf;

05110 (9299 fiE

/

Postovani,

u prilogu Obavjestenje o otklanjanju nepravilnosti.

Srdacan pozdrav.







