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CRNA GORA

AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA
Br. 05-18-8780-725

Podgorica, 31-07- 2026

Na osnovu ¢lanova 47 stav 2, 56 stav 1 tacka 6 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (,SI.
list CG" br. 79/08, 70/09, 44/12, 22/17 i 077/24), a odlucujuci po Prigovoru

iz Podgorice, br. 05-18-8780-13/25 od 20.03.2026. godine, izjavljenom na
Zapisnik o izvrSenom nadzoru, br.05-18-8780-10/25 od 18.02.2025. godine, a Ciji je
sastavni dio Dodatak Zapisnika o izvrSenom nadzoru, br. 05-18-8780-16/25 od
04.05.2026. godine, sacinjenom po Zahtjevu za zastitu prava podnesen od strane

iz Podgorice, br. 05-18-8780-1/25 od 24.11.2025. godine, Savjet Agencije za
zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama je na sjednici odrZzanoj dana
24.07.2026. godine, donio

RIESENJE
I Usvaja se Zahtjev za zastitu prava podnesen od strane ' - iz
Podgorice, br. 05-18-8780--1/25 od 24.11,2025. godine, kao osnovan.
II Prigovor - - , br. 05-18-8780-13/25 od 20.03.2026. godine

izjavljen na Zapisnik o izvrSenom nadzoru, br. 05-18-8780-10/25 od
18.02.2026. godine je osnovan u dijelu kojim se ukazuje da je na dan
podnoSenja Prigovora (20.03.2026.) jedinstveni matiéni broj podnosioca
Zahtjeva za zastitu prava bio javno dostupan putem rezultata internet
pretrage (tzv. snippet) na Google pretrazivacu, suprotno Zakonu.

ObrazlozZenje

Dana 24.11.2025. godine ovoj Agenciji obratio se iz Podgorice Zahtjevom
za zaStitu prava, br. 05-18-8780-1/25, u kojem se u bitnom navodi da se prilikom
ukucavanja imena i prezimena podnosioca zahtjeva na Google pretraZivacu pojavljuje
jedinstveni maticni broj i li¢ni podaci, kao i dokument o zatvaranju firme prije 9 godina,
na linku: http://wapi.gov.me/download (Ministarstvo finansija — Poreska uprava —
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Centralni registar privrednih subjekata). U prilogu Zahtjeva su dostavljeni print screen sa
liénim podacima.

Postupajuéi po Zahtjevu za zaStitu prava, od strane kontrolora Agencije izvrSen je
kancelarijski nadzor i shodno tome sacinjen je Zapisnik o izvrSenom nadzoru, br. 05-18-
8780-10/25 od 18.02.2026. godine. U postupku nadzora je, Ministarstvu finansija —
Poreska uprava, shodno ¢l. 67 Zakona o zastiti podataka o licnosti, upuéen Zahtjev za
dostavljanje pisanog izjasnjenja, br. 05-18-8780-3/25 od 01.12.2025. godine, narocito u
odnosu na Cinjenicu na osnovu kojeg pravnog osnova se vrsi objavijivanje i Cuvanje
podataka koji su javho dostupni na internet adresi: http://wapi.qov.me/download.

Postupajuci po Zahtjevu, subjekt nadzora je dostavio pisano IzjaSnjenje pod br. 05-18-
8780-9/25, dana 11.02.2026. godine u kojem se, u bitnom navodi sljedece: da se subjekt
nadzora obratio Ministarstvu javne uprave putem mejla dana 06.02.2026. godine sa
zahtjevom da se li¢ni podaci - uklone kako ne bi bili javno dostupni; da
je nacelnica CRPS-a, , izmedu ostalog, navela da se u CRPS-u moze izvrsiti
uvid u spise, a ukoliko su potrebne kopije registarskih spisa shodno slobodnom pristupu
informacija, ¢lan 13 i 19 Zakona o slobodnom pristupu informacija (SI. list CG, broj 44/12
i 30/17) za iste se zahtjevi podnose Poreskoj Upravi - Sektoru za operativu u oblasti
inspekcijskog nadzora; da nakon podnijetih zahtjeva za slobodan pristup informacijama,
sluzbenik Sektoru za operativu u oblasti inspekcijskog nadzora putem e-maila zahtijeva
od sluzbenika CRPS-a da mu se dostavi traZzena dokumentacija (registarski spisi) na flesh
memoriji, te da prije slanja registarskih spisa sluzbenik CRPS-a ru¢nim putem vrsi zastitu
licnih podataka kroz pdf creator i registarske spise na flesh memioriji dostavlja na kontrolu
i donoSenje rjeSenja na osnovu zahtjeva za slobodan pristup informacija sluZbenicima u
Sektoru za operativu u oblasti inspekcijskog nadzora; da sluzbenik Sektora za operativu
u oblasti inspekcijskog nadzora nakon donijetog rjeSenja dostavlja dokumentaciju
podnosiocu zahtjeva i isti ovlaS¢eni sluzbenik dokumentaciju kaci na sajt Viade;
napominju da je sva dokumentacija koja je bila javno dostupna na portalu CRPS-a bila
zakonom zasti¢ena u pogledu liénih podataka.

U toku nadzora, dana 18.02.2026. godine u 08:04 (AM) Casova, kontolor je prilikom
unosenja imena i prezimena u Google pretraziva€, na stranici rezultata
pretrage (Google Search Results Page — SERP) utvrdio da se u prikazu rezultata (tzv.
snippet) ne pojavljuje maticni broj podnosioca zahtjeva. Daljim uvidom u rezultate
pretrage na internet stranici http://wapi.gov.me/download kontrolor je utvrdio da se
prikazani podaci odnose na javne registre koje nadlezni organi, omoguéavaju dostupnim
putem svojih elektronskih platformi, te kao takvi mogu biti indeksirani i prikazani od
strane internet pretrazivaca. Pristupom navedenim linkovima utvrdeno je da se radi o
registru privrednog drustva u kome je evidentirana promjena podataka o odgovornim
licima. Prilikom pregleda objavljenog akta utvrdeno je da Google pretraziva¢ ne generige
niti obraduje nove podatke, veé iskljucivo indeksira i prikazuje sadrZaje koji su prethodno
bili javno dostupni na internet stranicama nadleznih drzavnih organa. Uvidom je
potvrdeno da se prikaz navedenih podataka u rezultatima Google pretrage zasniva na
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¢injenici da su oni, u ranijem periodu, bili javno objavijeni od strane Poreske uprave Crne
Gore, u Cijoj nadleznosti je vodenje Centralnog registra privrednih subjekata (CRPS).
Nadalje je utvrdeno da se u prednje navedenom dokumentu objavljenom na internet
stranici http://wapi.gov.me/download, li¢ni podaci fizickih lica navode u svojstvu
odgovornih lica u pravnom licu, odnosno fizickih lica koja obavljaju funkciju ovias¢enih
lica privrednog drustva. U dokumentu su vidljivi samo ime i prezime, kao i potpis
ovlascenog lica, dok su svi ostali licni podaci — ukljucujuéi maticni broj, adresa prebivalista,
drugi identifikacioni podaci anonimizovani i nijesu dostupni prilikom pregleda dokumenta.

Zapisnikom' o izvrSenom nadzoru je konstatovano da u dijelu koji se odnosi na jedinstveni
maticni broj . , moze se zakljuciti da je internet pretrazivaC Google, u
prikazu rezultata pretrage (tzv. snippet), indeksirao i prikazivao navedeni podatak na
osnovu tada javno dostupne verzije ovog ili drugog dokumenta koji je kreirao subjekt
nadzora na internet stranici http://wapi.gov.me/download, a koji se odnosio na
dokumentaciju u kojoj je podnosilac zahtjeva za zastitu prava bio naveden u odredenom
statusu u privrednom drustvu, a koje upucuje na zaklju¢ak da je jedinstveni mati¢ni broj
bio javno dostupan u neanonimizovanom obliku. Iz prednjeg proizilazi da je objavljivanje
JMBG, kao jedinstvenog identifikatora ovog lica, predstavijalo obradu licnog podatka u
obimu vecem od onog koji je nuzan za ostvarivanje svrhe obrade, $to je suprotno nacelu
proporcionalnosti iz ¢lana 2 stav 2 Zakona o zastiti podataka o liénosti. Takode,
konstatovano je da je u toku vrSenja nadzora doslo do uklanjanja ovog lichnog podatka iz
rezultata internet pretrage, te da jedinstveni maticni broj podnosioca zahtjeva vise nije
dostupan javnosti putem Google pretrazivaca.

Na Zapisnik o izvrSenom nadzoru, br. 05-18-8780-10/25 od 18.02.2025. godine, od strane
podnijet je Prigovor, br. 05-18-8780-13/25 od 20.03.2026. godine, u
kojem se u bitnom istice da Poreska uprava nije anonimizovala sve podatke, kao dokaz
dostavijen  je ..link:  https://wapi.gov.me/download/a733883e-25b4-453e-aadd-
0bdb398C80867VCiSI0n 1.0 i print screen prikaz rezultata pretrage (tzv. snippet) za
stranicu wapi.gov.me, na osnovu kojih se konstatuje da je jedinstveni maticni broj
i dalje javno dostupan.

Savjet Agencije je na sjednici Savjeta odrzanoj 24.04.2026. godine donio Zakljucak, br.
01-50-5543-2/26 od 28.04.2026. godine, da se izvrSi dopuna Zapisniku o izvrSenom
nadzoru, br. 05-18-8780-10/25 od 18.02.2026. godine, kako bi se utvrdilo &injeni¢no
stanje u vezi javne dostupnosti jedinstvenog mati¢nog broja na internet
pretraZzivatu Google, a nakon sadinjenog Zapisnika o izvrSenom nadzoru od 18.02.2026.
godine.

S tim u vezi, satinjen je Dodatak Zapisnika o izvrSenom nadzoru, br. 05-18-8780-16/25
od 04.05.2026. godlne kojim je konstatovano da je u odnosu na primjedbu, podnijetu od

, izvrSena ponovna provjera navoda dana 04.05.2026. godine u 11.25
Casova, te je pretragom linka: https://wapi.gov.me/download/a733883e-25b4-453e-
aadd-0bdb398c808a?version=1.0 utvrdeno da stranica ne moZe biti nadena, odnosno da
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je uklonjena. Unosom imena i prezimena na internet pretrazivacu
Google, konstatovano je da se u prikazu rezultata pretrage (tzv. snippet), vise ne
pojavljuju liéni podaci, uklju¢ujuéi jedinstveni maticni broj, koji su bili predmet Zahtjeva
za zastitu prava. Takode, konstatatovano je da je dana 23.03.2026.godine, aktom br. 05-
18-8780-14/25 Poreska uprava po saznanju o postojanju spornog dokumenta, isti uklonila
iz baze portala, te da je preko nadleznih organa (Ministarstvo javne uprave i tehnicka
podrska) iniciran postupak prema kompaniji Google radi uklanjanja predmetnog sadrzaja
iz rezultata pretrage. Shodno navedenom, u Zapisniku o izvrSenom nadzoru, br. 05-18-
8780-10/25 od 18.02.2026. godine, str.6 pasus 5 mijenja se i glasi: ,Takode, konstatuje
se da je na dan 20.03.2026. godine jedinstveni maticni broj podnosioca zahtjeva bio javno
dostupan putem rezultata internet pretrage na Google pretrazivacu, dok se pretragom
izvrsenom na dan 04.05.2026. godine konstatuje da isti viSe nije dostupan putem Google
pretrazivaca."

Nakon razmatranja spisa predmeta — navoda iz Zahtjeva za zastitu prava, Zapisnika o
izvrSenom nadzoru, navoda podnosioca Prigovora i Dodatka Zapisnika o izvrSenom
nadzoru, Savjet Agencije je odlucio kao u dispozitivu ovog RjeSenja iz sljededih razloga:

Zakonom o zastiti podataka o licnosti-ZZPL, u ¢lanu 2 stavovi 1 i 2, propisano je da se
liéni podaci moraju obradivati na posten i zakonit nacin i da se ne mogu obradivati u
vecem obimu nego $to je potrebno da bi se postigla svrha obrade, niti na nacin koji nije
u skladu sa njihovom namjenom. ‘

Clanom 9 stav 1 t. 119 Zakona o zastiti podataka o liénosti definisano je da su li¢ni podaci
sve informacije koje se odnose na fizicko lice iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
neposredno ili posredno, a naroCito pozivanjem na licnu identifikacionu oznaku ili jednu
ili viSe karakteristika koje su specificne za fizicki, fizioloski, mentalni, ekonomski, kulturni
ili drustveni identitet tog lica. Istim ¢lanom pod tackom 2 ovog Zakona definisano je da
je obrada licnih podataka radnja kojom se automatskim putem ili na neki drugi naéin liéni
podaci prikupljaju, evidentiraju, snimaju, organizuju, Cuvaju, mijenjaju, povlace, koriste,
vrSi uvid u njih, otkrivaju putem prenosa, objavijuju ili na neki drugi naéin ¢ine dostupnim,
svrstavaju, kombinuju, blokiraju, briSu, unistavaju, kao i bilo koja druga radnja koja se
vrSi na licnim podacima. U slucaju kad su namjena liénih podataka i nacin njihove obrade
propisani zakonom, rukovalac zbirke licnih podataka odreduje se tim zakonom (¢1.6
Zakona) Sto podrazumijeva da svi pravni akti i sve materijalne radnje koje se preduzimaju,
moraju biti u skladu sa zakonom.

Clanom 10 Zakona propisani su uslovi za obradu li¢nih podataka na nadin da se obrada
moze vrsiti po prethodno dobijenoj saglasnosti lica &iji liéni podaci se obraduju (stav 1),
odnosno bez saglasnosti lica radi izvrSavanja zakonom propisanih obaveza rukovaoca
zbirke licnih podataka (stav 2 tacka 1), odnosno obavljanja poslova od javnog interesa
ili u vrSenju javnih ovlaSéenja koja su u djelokrugu rada (stav 2 tacka 4), kao i u drugim
sluCajevima koji nisu od bitnog znacaja za predmet nadzora.
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Shodno Zakonu privrednim drustvima ("SI. list CG", br. 090/25, 121/25 i 044/26) vodenje
registra privrednih drustava kao elektronske baze podataka kao javnog registra je u
nadleznosti subjekta nadzora. S tim u vezi, proizilazi da iako u 2017. godini nije postojao
normativni okvir iz ovog Zakona kojim bi bio jasno i precizno ureden nacin, obim i vrsta
li¢nih podataka koji se objavljuju putem CRPS-a, (tek izmjenama i dopunama Zakona iz
2020. godine propisano je da se obrada licnih podataka vrsi u skladu sa propisima kojima
se ureduje zaStita podataka o licnosti), subjekt nadzora bio je duzan da prilikom
objavljivanja i obrade licnih podataka postupa u skladu sa opstim nacelima
proporcionalnosti i svrhovitosti obrade, utvrdenim ¢l.2 st. 1 i 2 Zakonom o zastiti podataka
o licnosti. Navedena nacela obrade li¢nih podataka vazila su i u vrijeme objavijivanja
predmetnih licnih podataka 2017. godine i ista predstavljaju trajne i osnovne standarde
zastite podataka o li¢nosti, koji obavezuju rukovaoce podataka i prema tada vazecem,
kao i prema sada vazecem zakonskom okviru.

Objavljivanje jedinstvenog matiénog broja, kao jedinstvenog identifikatora lica, kao
izuzetak, mora se odnositi iskljucivo na slucajeve kada za takvu obradu postoji explicitan
pravni osnov iz ¢l. 10 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, Sto u konkretnom nije slucaj.
Iz navedenog proizilazi da je objavljivanje JMBG predstavljalo obradu li¢nog podatka u
obimu vec¢em od onog koji je nuZan za ostvarivanje svrhe obrade, Cije objavljivanje nije
bilo neophodno radi ostvarivanja svrhe javnosti registra, Sto je suprotno nacelu
proporcionalnosti iz ¢lana 2 stav 2 Zakona o zastiti podataka o licnosti, a koja je za
posljedicu imala pristup licnim podacima neograni¢enom broju korisnika internet.

Naime, iz ‘Zapisnika o nadzoru nesporno proizilazi da je jedinstveni maticni broj
podnosioca zahtjeva bio javno dostupan u prikazu rezultata internet pretrage (tzv.
snippet), Sto je potvrdeno dostavljenim print screen zapisom i internet adresom na kojoj
se nalazio predmetni dokument, koji nije kreirao internet pretrazivaC Google, vec je
predmetne podatke indeksirao na osnovu sadrzaja koji je prethodno bio javno dostupan
na internet stranici subjekta nadzora. Subjekt nadzora je tek po saznanju o postojanju
predmetnog dokumenta isti uklonio iz baze portal. Iz navedenih razloga, Savjet Agencije
nalazi da je Zahtjev za zastitu prava osnovan.

Cijenedi navode iz Prigovora, Savjet Agencije nalazi da je isti osnovan u dijelu kojim se
ukazuje da je na dan 20.03.2026. godine jedinstveni maticni broj podnosioca Zahtjeva za
zastitu prava bio javno dostupan putem prikaza rezultata internet pretrage (tzv. snippet)
na Google pretrazivacu, Sto je potvrdeno dostavljenom dokumentacijom kao i
okolnostima utvrdenim u Dodatku Zapisnika. Medutim, na osnovu ponovne provjere
izvrSene dana 04.05.2026. godine utvrdeno je da je sporni sadrZaj uklonjen sa internet
stranice subjekta nadzora, da predmetna stranica viSe nije dostupna, te da se jedinstveni
matini broj podnosioca zahtjeva vise ne pojavljuje u rezultatima pretrage na Google
pretrazivacu, odnosno isti nije javno dostupan.



Imajudi u vidu da je nadzorom utvdeno da je subjekt nadzora otklonio nepravilnost na
nacin da sy liéni podaci podnosioca zahtjeva uklonjeni iz rezultata internet pretrage,
subjektu nadzora se ne nalazu mjere iz ¢lana 71 Zakona o zastiti podataka o licnosti.

Na osnovu izlozenog odluceno je kao u dispozitivu.

Uputstvo o pravnoj zastiti: Protiv ovog RjeSenja moze se pokrenuti upravni spor u
roku od 20 dana od dana prijema.
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