CRNA GORA

AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA
Br. 05-18-1392-13/23
Podgorica,26.10.2023.

Na osnovu €lana 56 stav 1 tacka 6, ¢lana 69 i &lana 71 stav 1 tatka 1 Zakona o zastiti
podataka o linosti ( ,SI. list CG* br. 79/08, 70/09, 44/12 i '22/17), a odlutujuéi po
Prigovoru, br 05-18-13921-10/23 od 26.09.2023. godine, podnijetim od strane ,,Lovcen
osiguranja AD Podgorica"“, kOJeg zastupa advokatska kancelarija Rodi¢ iz Podgorice,

‘izjavljenim na Zapisnik o izvréenom nadzoru, br. 05-18-13921-7/23 od 13.09.2023.

godine, Savjet Agencije za zastitu li¢nih podataka i slobodan pristup informacijama je na
sjednici odrzanOJ dana 6.10. 2023 godine, donio

RJESENJE

I D]ehmlcno se odbua Prlgovor br. 05-18-13921-10/23 od 26.09.2023.
godine, podnijet od strane Lovéen osiguranja AD Podgorica, kojeg zastupa
advokatska kancelarija Rodi¢ iz Podgorice, izjavljenim na Zapisnik o izvrSenom
nadzoru, br. 05-18-13921-7/23 od 13.09.2023. godine kao neosnovan, u dijelu
koji se odnosi na nadin cuvan]a psiholoskog izvjestaja o i
dostupnosti njenog psiholoskog |zv1estaja zaposlenom licu u HR sluzbl ovog
pravnog lica. :

II Nareduje se Lovéen osiguranju, AD Podgorica da iz personalnog dosijea
podnosioca Zahtjeva za zastitu prava izuzme i unisti njen
psiholoski izvjestaj, u roku od odmah od prijema ovog Rjesenja.

III Nareduje se Lovéen osiguranju, AD Podgorica da, u roku od 15 dana od
dana prijema ovog rjeSenja, izmijeni i dopuni Politiku o osposobljenosti i
primjerenosti nosilaca kiju¢nih funkcija i nosilaca poslovnih funkcija na nacin
Sto ¢e rok ¢uvanja psiholoskih izvjestaja zaposienih i kandldata ‘Za posao
uskladiti sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti. ‘ :

IV Nareduje se Lovéen osiguranju AD Podgorica’ da o preduzetim mjerama i
radnjama iz stava II i III dispozitiva ovog rjesenja obavijesti Agencuu, u roku
od 7 dana od dana izvr$enja istih.




ObrazlozZenje

Dana 03.07.2023. godine ovoj Agenciji od strane podnosioca Zahtjeva

upucen je Zahtjev za zastititu prava, br.05-18-13921- 1/23, zbog nezakonitog postupka
otkazivanja ugovora o radu od strane poslodavca Lovéen osiguranja AD Podgorica, u
kojem se u bitnom sledece navodi: da je imenovana pokrenula spor pred Osnovnim
sudom u Podgorici P.br. 5639/2022 i da je od strane suda Lovéen osiguranju AD Podgorica
naloZeno da dostavi njen personalni dosije i da je uz dokumentaciju iz personalnog dosijea
dostavljen i njen Psiholoski izvje$taj, koji je naslovijen kao strogo povijerljivijiv, a koji
nikada nije bio u njenom personalnom dosijeu, niti joj je ikad dat da se s njim upozna,
da je viSe od 5 godina obavljala poslove internog revizora i- direktora SluZbe interne
revizije u Lovéen osiguranju, te da joj je u opisu posla bila i revizija personalnih dosijea;
da je od sluzbe HRM i opste sluZbe nikada nije dobila niti jedan Psiholoski izvjestaj bilo
kojeg zaposlenog, pa ni njen,kao ni bilo koji interni akt koji reguliSe nacin Cuvanja i obrade
liCnih podataka; da nikada nije dala saglasnost da se njeni liéni podaci iz psiholoskog
izvjeStaja obraduju, te je &injenica da je njen psihologki izvjeStaj iz 2016. god sada nalazi
u personalnom dosijeu, nakon prestanka radnog odnosa, kako se navodi u zahtjevu za
nju bila Sokirajuéa, u konaénom da je miljenja da su oviadéena lica Lovéen. ‘osiguranja
Zloupotrijebila i neovlaS¢eno odredivala njene line podatke $to Je suprotno -Zakonu o
zastiti podataka o li¢nosti.

S tim u vezi, u skladu sa ¢lanom 50 stav 1 tacka 1 Zakona o zagtiti podataka o Ilcnostl
-od strane kontrolora Agencije izvrSen je nadzor u prostorijama subjekta nadzora -
»Lovcen osiguranje,, AD Podgorica i shodno tome sacinjen Zapisnik o izvrSenom nadzoru,
br. 05-18-13921-7/23 od 13.09.2023. godine. U postupku nadzora i utvrdenog
ginjeni€nog stanja u Zapisniku je konstatovano sljedeée: 1. Da je subjekt nadzora dana
01.01.2016. godine donio Politiku o osposobljenosti i prlm]erenostl nosHaca kIJucnlh
funkcija kojom su uredena osnovna pravila, mjerila i postupci pocetnog, perlodlcnog [
vanrednog ocjenjivanja osposobljenosti i primjerenosti kandidata, ~odnosno  vec
zaposlenih nosilaca kljuénih funkcija i nosilaca poslovnih funkcija nadleZnosti i ovlascenJa
u postupku ocjenjivanja, nacin izvjeStavanja o osposobljenosti i prlm]erenostl kao i
¢uvanje dokumentacije. Iz prednjeg proizilazi da je subjekt nadzora kao rukovalac zblrke
planirao obradu licnih podataka kojom se predvida procjena li¢nosti, sposobnosti i/ili
ponasanja odredene kategorije zaposlenih, koja obrada se ne vr$i na osnovu zakona, vec
saglasnosno interesima i ciljevima uredenim kroz interna opSta akta istog, koja bi mogla
da dovede do povrede prava na zastitu licnih podataka zaposlenih. S tim u.vezi, rukovalac
zbirke, saglasno ¢1.28 st.1 i 2. ZZLP ima obavezu da prije zapotinjanja obrade; odnosno
uspostavljanja zbirke li¢nih podataka dobije saglasnost Agencije za zaStitu li¢nih podataka




i slobodan pristup informacijama kao nadleznog organa, koju subjekt -nadzora .ne
posjeduje. SR

2. Da se u smislu ¢l.4a st.1. ZZLP, a shodno ¢1.9 Politike o osposobljenosti i primjerenosti
nosilaca kljucnih funkcija i nosilaca poslovnoh funkcija svi podaci i dokumentacija —
izmedu ostalog, popunjen upitnik za utvrdivanje osposobljenosti i primjerenosti;rezultate
eventualnog psihometrickog dijagnosticirana; druge dokaze, potrebne za izradu predloga
ocjene o osposobljenosti i primjerenosti iz tadke 6.1. Politike), zajedno sa ocjenom ¢uvaju
se u personalnom dosijeu pojedinog nosioca kljuénih funkcija, odnosno odgovorne osobe
za pojedinu kljuénu funkciju odnosno nosilaca poslovnih funkcija. S tim u vezi, prema
izjavi subjekta nadzora, utvrdeno je da se Psihologki izvjeStaj podnosioca Zahtjeva koji se
nalazi u zatvorenoj koverti, koji predstavlja strogo povjerljiv podatak, odnosno poslovnu
tajnu ¢uva u personalnom dosijeu ovog lica;da subjekt nadzora vrsi obradu u elektronskoj
formi;da prema Clanu 6. Politike uvid u predmetni Izvjestaj, kao oviaséena lica imaju
Clanovi Komisije za ocjenjivanje osposobljenosti i primjerenosti, medu kojima i odgovorna
osoba za kadrove u drustvu, $to podrazumijeva i direktora Sludbe za HRM; osim
navedenog prema Pravilniku o sistematizaciji uvid u predmetni IzvjeStaj mogu. imati i
ostala zaposlena lica u Sluzbi za HR, narocito prilikom primopredaje dokumentacije, $to
je slucaj u konkretnom — priprema i kopiranje personalnog dosijea i psiholodkog izvjestaja
za sud, iz Cega proizilazi da Izvjedtaj, kao strogo povjerljiv dokument, nije zasticen iako
se nalazi u zatvorenoj koverti od pristupa od ostalih lica u Sluzbi, koja ne uéestvuju u
postupku ocjenjivanja osposobljenosti kadrova, jer je isti trebao biti izdvojen iz spisa —
personalnog dosijea i kopiran od strane ovla$éenog lica-direktora Sluzbe. za HRM, zatim
stavljen u kopirane spise~ personalni dosije koji je predat advokatu za potrebe suda.
3.Vezano za rok Cuvanja ove kategorije li¢nih podataka, odnosno pisane navode subjekta
nadzora da se predmetni psiholoski Izvedtaj kao i ostali podaci o zaposlenima: ¢uvaju
koliko je Zakonom propisano, konstatuje da psiholo3ki profil shodno &anu. 7 :Zakona o
evidencijama u oblasti rada i zaposljavanja ,,Sl. List Crne Gore", br.069/03-0d25.12.2003.
» Sl.List Crne Gore" br.073/10 od 10.12.2010, 040/11 .od 08.08.2011, 045812 od
17.08.2012. godine, ne predstavlja zakonom propisane podatke koji se o zaposlenom
Cuvaju trajno- ¢l.6 st.2 ovog Zakona, iz &ega proizilazi da se li¢ni podaci moraju uvati
samo za vrijeme potrebno da bi se ispunila namjena za koju su liéni. podaci. potrebni
saglasno €13 st 2 ZZL P. Slijedom navedenog jasno proizilazi da je rokt‘fuvanja.;pr,edmetnog
IzvjeStaja odreden konkretnom svrhom, a to je u konacnom u mjeri u kojoj je neophodan
za ocjenu profesionalnih sposobnosti novo zaposlenih — Ocjene o osposobljenosti i
primjerenosti kandidata za nosioca kljuéne/poslovne ocjene, nakon -Cega se- shodno
nacelu svrsishodnosti obrade li¢nih podataka iz &l. 2 at. 1 ZZL P, trebaju brisati...

Protiv navedenog Zapisnika o izvr§enom nadzoru, podnijet je Prigovor, br. 05-18-13921-
10/23 od 26.09.2023. godine, u kojem se, u bitnom, navodi sljedee: S-ozbirom da se




predmetna Politika odnosila ne samo na pitanja koja reguli$u nacin éuvanja i obradu liénih
podataka, vec i na pitanja u vezi personalnog dosijea zaposlenih, koje je podnosilac
zahtjeva kontrolisala, ne stoje navodi da prilikom vrenja interne revizije
nije imala u vidu akte poslodavca kojima je regulisan nadin uvanja li¢nih podataka.
Navedeno dodatno potvrduje i ¢injenica da nakon izvriene revizije od strane podnosioca
zahtjeva, nije bilo primjedbi niti predloga u vezi natina vodenja personalnih dosijea,
sadrZine istih, pa ni u pravcu zahtjevanja od strane poslodavca dostavljanja akata. Pored
toga, instrukcije koje je podnosilac zahtjeva dala prilikom psiholoSkog testiranja - ,, da
svi psiholoski izvjeStaji trebaju biti dio personalnog dosijea, upravo su rezultat poznavanja
sadrzine Politike o osposobljenosti i primjerenosti nosilaca klju¢nih funkcija i nosilaca
poslovnih funkcija u ,, Lovéen osiguranju,, AD Podgorica od 01.01.2016.1 majuéi u vidu
da je podnosiocu zahtjeva itekako bila poznata sadrfina ove Politike, morala je biti
‘upoznata i sa procedurom Cuvanja i obrade liénih podataka koja je takode uredena
Politikom. Zatim, da je od strane kontrolora izostalo pojasnjenje da li je postupanjem od
strane zaposlene u Lovéen osiguranju ' , koja je bila zaduZena za
dostavljanje sudu personalnog dosijea tuZilje — podnoswca Zahtjeva, te. da li prekrsen
Zakon ili neki drugi propis.Takode, Vezano za rok éuvanja ove kategorije licnih podataka,
odnosno pisane navode subjekta nadzora da se predmetni psihologki Izvjestaj kao i ostali
podaci o zaposlenima Cuvaju koliko je Zakonom propisano konstatuje da psiholoski profil
shodno ¢l.7 Zakona o evidencijama u oblasti rada i zaposljavanja ("Sluzbeni list Republike
Crne Gore", br. 069/03 od 25.12.2003, "Sluzbeni list Crne Gore",. br: 073/10 od
10.12.2010, 040/11 od 08.08.2011, 045/12 od 17.08.2012) ne predstavlja- zakonom
propisane podatke koji se o zaposlenom ¢uvaju trajno (&.6 st.2 ovog Zakona), iz Cega
proizilazi da se li¢ni podaci mogu cuvati samo za vrijeme potrebno da bi se. ispunila
namjena za koju su liéni podaci potrebni saglasno ¢&.3 st.2 Zakona o zaétiti podataka o
li€nosti. Slijedom navedenog jasno proizilazi da je rok Cuvanja predmetnog -Izvjestaja
odreden konkretnom svrhom, a to je u kona&nom u mjeri u kojoj je neophodan za ocjenu
profesionalnih sposobnosti (novo)zaposlenih (Ocjene o osposobljenosti i primjerenosti
kandidata za nosioca kljucne/posiovne ocjene), nakon &ega se shodno nacelu
svrsishodnosti obrade liénih podataka iz &.2 st.1 Zakona o zadtiti podataka o licnosti,
trebaju brisati, te da li psiholoski izvjestaj koji sadrZi graficki prikaz rezultata- dobijenih
primjenom testova, objedinjeni nalaz i miSljenje na osnovu rezultata i intervjua,.zakljucak
i ocjenu primjerenosti, u smislu navedene odredbe predstavija li¢ni podatak koji
omogucéava utvrdivanje identiteta lica. Sve i da se radi o takvim podacima, zakon
propisuje da se ti podaci mogu cuvati za vrijeme potrebno da bi se lspunlla njlhova
namjena, ali ne i rok u kom se ti podaci moraju brisati. :

Nakon razmatranja spisa predmeta, navoda iz Zapisnika o izvréenom nadioruf-i navoda iz
Prigovora, Savjet Agencije je odlucio kao u dispozitivu ovog Rjesenja iz sljedecih razloga:




Na osnovu €lana 2 st.1 i 2 Zakona o zaétiti podataka o li&nosti propisano je da se li¢ni
podaci moraju obradivati na posten i zakonit na&in i ne mogu se obradivati u ve¢em obimu
nego Sto je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na nacin koji n|Je u skladu sa
njihovom namjenom.

Clanom 3 st. 2 ovog Zakona propisuje se da ukoliko rokovi za ¢uvanje odredenih fi¢nih
podataka nijesu odredeni Zakonom, li¢ni podaci koji omogucavaju utvdivanje identiteta
mogu se Cuvati samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se I|cn| podaCI
obraduju.

Clanom 10 propisani su uslovi za obradu li¢nih podataka kojim je predvideno da se obrada
licnih podataka mozZe vriti ukoliko za to postoji osnov u zakonu ili uz prethodnu dobijenu
saglasnost lica Ciji se podaci obraduju. Saglasnost j Je slobodno data izjava u pisanoj formi
ili usmeno na zapisnik, kojom lice nakon $to je informisane o namjeni obrade, izraZava
pristanak za obradu li¢nih podataka (¢lan 9 stav 1 tatka 6 ZZPL).

Clanom 19 stav 1 tacka 10 Zakona o radu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 074/19 08/21
059/21, 068/21, 145/21) propisano je da je poslodavac duan da poStuje licnost, Stiti
privatnost zaposlenog i obezbjeduje zadtitu njegovih liénih podataka.

Savjet Agencije, na osnovu prednje izlozenog ocjenjuje da su tacni navod| iz pngovora u
dijelu koji se odnosi na konstataciju o obaveznosti Lovéen osiguranja AD Podgorica za
pribavljanje saglasnosti od strane Agencije shodno &..28 st. 1 Zakona o zattiti podataka
o liCnosti. Navedena konstatacija iz Zapisnika o izvréenom nadzoru nije valjana jer iz
utvrdenog Cinjeni¢nog stanja proizilazi da je podnositeljka. zahtjeva ... _dala
prethodnu saglasnost na psiholosko testiranje, za koju & cinjenicu nije potrebna 'saglasnost
ove Agencije shodno st.2 ovog élana Zakona. . :
Medutim, Savjet je cijenio ostale navode iz Prigovora i naao da su neutemeI]em iz
sliedeéeg razloga. Naime, jasno je da Izvjestaj o psiholoskoj procjeni ,
predstavlja strogo povjerljiv podatak, odnosno poslovnu tajnu  koja se shodno.internim
aktima ¢uva u personalnom dosijeu ovog lica, u zatvorenoj koverti. Nadzorom je utvrdeno
da je neovlad¢eno lice imalo pristup navedenom povjerljivom dokumenitu i da je ista
iskopirala IzvjeStaj o psiholoskoj procjeni i dostavila ga po nalogu- suda.
Imajuéi u vidu ovakav nadin postupanja jasno proizilazi da subjekt nadzora nije
obezbjedio mjere zastite li¢nih podataka koje su propisane ¢lanom 24 ZZLP.

Na kraju vezano za navode iz Prigovora u pogledu roka Euvanja ové_:_lgatégor‘_ije fi&nih
podataka, Savjet cijeni da je kontrolor u okviru svojih nadleZnosti pravilno i potpuno
utvrdio €injeniCno stanje i primijenio materijalno pravo i da rok ¢uvanja podataka ne




predstavlja zakonom propisane podatke koji se o zaposlenom €uvaju trajno shodno &.6
st.2 Zakona o evidencijama u oblasti rada i zapo$ljavanja (, Sl.List RCG" br. 69/03,
«»Sl.List CG" br. 73/10, 40/11 i 45/12), iz ¢ega proizilazi da se liéni podaci moraju Cuvati
samo za vrijeme potrebno da bi se ispunila namjena za koju su li¢ni podaci potrebni
saglasno ¢l.3 st 2 ZZLP. Slijedom navedenog jasno proizilazi da j je rok ¢uvanja predmetnog
IzvjeStaja odreden konkretnom svrhom, a to je u kona&nom u mjeri u kojoj je neophodan
za ocjenu profesionalnih sposobnosti novo (zaposlenih) — Ocjene o osposobljenosti i
primjerenosti kandidata za nosioca klju¢ne/poslovne ocjene, nakon ¢ega se shodno
nacelu svrsishodnosti obrade li¢nih podataka iz &. 2 at. 1 ZZ1 P, trebaju brlsatl

Cijeneci ostale navode iz Prigovora Savjet Agencije je nasao da isti nisu od bitnog uticaja
za drugacdije rjeSavanje ove upravne stvari.

Na osnovu izloZenog, Savjet Agencije nalazi da je prigovor. br.05-18-13921-10/23 od
26.09.2023. godine djelimi¢no neosnovan, i subjektu nadzora izrekao mjere saglasno cl.
71 stav 1 tacka 1 ZZLP, koji je duZan da iz personainog dosijea podnosioca Zahtjeva za
zastitu prava izuzme i unisti njen psiholoski izvje$taj, u roku od odmah od
prijema ovog RjeSenja, kao i da u roku od 15 dana od dana prijema ovog rjeSenja, izmijeni
i dopuni  Politiku o osposobljenosti i primjerenosti nosilaca kljucnih funkcija i nosilaca
poslovnih funkcija, na naéin $to ¢ée rok Cuvanja psiholodkih izvjeStaja zaposlenih i
kandidata za posao uskladiti sa Zakonom o zaétiti podataka o li€nosti, te da. obavijesti
Agenciju o preduzetim mjerama iz stava II i III dispozitiva, u roku od 7 dana od dana
izvrSenja istih.

Na osnovu izloZenog, Savjet Agencije nalazi da je prigovor djelimi¢no neosnovan, te je
odluceno kao u izreci rjeenja.

Pravna pouka: Protiv ovog RjeSenja moZe se pokrenuti Upravni spor u roku od 20 dana
od dana prijema. :

SAVIET AGENCIJE

Predsjednik, mr Zeljko Rutovié

Dostavljeno:

- Podnosiocu prigovora
- Odsjeku za nadzor
- Odsjeku za predmete i prigovore




