CRNA GORA
AGENCIJA ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA ]
I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA

Br. 05-19-16919- /23
Podgorica,

Na osnovu ¢lana 56 stav 1 tacka 6 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ( ,Sl. list CG" br.
79/08, 70/09, 44/12 i 22/17), a odlucujuci po Prigovoru XX ul. XX Podgorica, br 05-19-
16919-13/23 od 12.02.2024. godine, izjavljenim na Zapisnik o izvrSenom nadzoru, br.05-
19-16919-8/23 od 11.01.2024. godine, Savjet Agencije za zastitu li¢nih podataka i
slobodan pristup informacijama je na sjednici odrzanoj dana 08.03.2024. godine, donio

RIJIESENJE.

Djelimi&no se:usvaja Prigovor XX ul. XX Podgorica, br 05-19-16919-13/23 od 12.02.2024.
godine-na Zaplsnlk_é ,-lzvrsenom nadzoru ;br: 05-19-16919-8/23 od 11.01.2024. godine ,
u dl]elu Xe) ina zuzimanie. . dostav,Jari]e njegovih li¢nih podataka iz med|cmskog
|nformac10nog i :

istema. (,,Hellént“) Klinickog Centra Crne Gore.

NalaZe §& ‘Odsjeku za nadzor da u roku od 7 dana, od dana prijema ovog RjeSenja, izvrsi
dopunsk| nadzor kod sub]ekta KI|n|ck| Centar Crne Gore u.cilju utvrdlvanJa potpunog
cm]enlcnog sta ti vezi sa |zu2|man]em podatakw nskog mformacnonog SIstema
,,Hellant“ a kO]e je ‘livrseno radl utvrdlvanja'vremena pregleda podnosmca Prlgovora

v...4 %

zlozenje

Dana 04.10.3023. ovo} Agencii Gpiicona 6 Tridjativa 72 pokrétanje postupka hadzora,
br.05-19-16919-1/23 podnijeta od:strane;XX :ul,:XX Podgorica, kojim se ukazuje na
navodnu nezakonitu obradu li¢nih podataka od strane direktorice Klinickog cent,raC'rne
Gore, na:naéin: §to: jé‘bé‘z"§ai§l‘a’s‘hd§ti XX vrdén. uvid:i ‘dostavljanje- liénih podataka iz
personalnog dosuea ( platne’?llste i dlplome) i |z zdravstvenog kartona ( |2V]esta] IJekara

policije i Tu2||astvu), kao |“f‘ Zickim: I|c1ma te da Sl hcnl podac1 daI]e ob]avljlvanl na
drustvenlm mrezama kao iu dnevnom' llstu ,,DAN“ T . o

kontrolora Agenc J‘, 7 Fééh]
Crne Gore, LJubl]anska Podgorlc

U postupku nadzora ]e utvrdeno "cm]enlcno stan]e i Zaplsnlkom Je konstatovano da su
nadzoru prlsutnl IZ]aVIII da( 561" prOVJerom iz komp]utera u kome- pOStO]e zaht]ew za




I

slobodan pristup utvrduje da nije bilo zahtjeva za lice XX; da se vode tri sudska. postupka
sa XX i da je u jednom od tih na pripremnom rocistu sam tuZilac XX dostavio izvj,_eé”;taj, br.
Protokola 1289/2022, ljekara spec. psihijatra dr XX, dok je subjekt nadzora preko svog
punomoénika dostavio izvjestaj iz ,heliant" sistema radi utvrdivanja vremena pregleda
tuZioca, o ¢emu su dostavili dokaz — 2 zapisnika o pripremnom rociStu Osnovnog suda u
Podgorici, posl. oznake P.br.4158/22 od 13.12.2022.god. i 07.02.2023.godine. '
Prilikom vrSenja nadzora izvrSen je uvid u personalnl dosije i utvrdeno je da se isti cuvaJu
u Odeljenju za kadrovske poslove u dijelu za pravne poslove, da su smjeSteni u posebnoj
kancelariji u ormarima koji su obezbedeni klju¢em, i da istim pristup ima samo lice koje
po Ugovoru o raduy, radi na poslovima evidenticara; da su prethodno navedene cinjenice
u skladu sa c¢lanom 4 Pravilnika o zastiti licnih podataka, br.03/01-16760/4 od
12.07.2019.god., odnosno odredbama o personalnim dokumentima Lista kategorija
registraturskog materijala sa rokovima €uvanja JZU Kiini¢ko-bolni¢kog centra Crne Gore-
Podgorica, br.08-728/2 od 17.03.2000.god., koji definiSe da prostorije, -ormari i stolovi
sa licnim podacima moraju biti zaklju¢ani odnosno da personalna dokumentacija (maticne
knjige zaposlenih, rjeSenja o zasnivanju i prestanku radnog odnosa, te. ugovora o radu)
koju KC CG ¢uva trajno, odnosno 5 godina.

Kontrolor dalje konstatuje da subjekt nadzora kao rukovalac i obradivaé li¢nih podataka
ima obezbijedene tehnicke, kadrovske i organizacione mjere zastite licnih Ppodataka, radi
zastite od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa, promjene, obJavljlvan]a, kao iod
zloupotrebe, odnosno nadzorom je utvrdeno da subjekt nadzora, ‘kao’ rukovalac i
obradiva¢ li¢nih podataka posjeduje Interna pravila obrade i zastite liénih’ podataka. kojim
se obezbeduju organizacione, tehnicke, logisticke procedure i mjere radi ‘b'e._ije},dnosti
obrade.

Nadzorom je takode utvrdeno da sam sadrzaj formiranja i vodenja- perSohaIne
dokumentacije u potpunosti odgovara odredbama navedenog pravilnika..Dio personalne
dokumentacije Klinicki centar Crne Gore ¢uva trajno a dio 5 godina nakon Cega postoji
obaveza izluivanja nadleznom arhivu, u skladu sa ¢lanom 5 Lista kategorija
registraturskog materijala sa rokovima ¢uvanja JZU Klinicko-bolni¢kog centra Crne Gore-
Podgorica, br.08-728/2 od 17.03.2000.god. '

Kontrolor je izvrdio uvid u personalni dosije XX i u.Potvrdu br.03/01-16248 od
21.06.2022.godine, izdatu od JZU Klini¢kog centra Crne Gore, kojom se potvrduje da je
imenovani preuzeo, izmedu ostalog uvjerenje o steCenom visokom obrazovanju,
uvjerenje o steCenom srednjem obrazovanju, diplomu, rjeSenje o priznanju: lnostrane
diplome itd. :




Nadalje, kontrolor je izvr3io uvid u Zahtjev za dostavu podataka za lice XX, CB Podgorica
Odeljnja bezbjednosti kriminalistitke policije, br.14/3-215/22-9541/1 od 06.05.2022.god.
upuéen KC CG, radi dostavljanja diplome o zavrSenom skolovan]u kojim se utvrduje da
je subjekt nadzora postupio po podnijetom zahtjevu.

Kontrolor Zapisnikom konstatuje da je sporno objavljivanje na druStvenim mrezama
imena i prezimena, JMBG i drugih informacija koje se odnose na fizi¢ko lice &iji je |dent|tet
utvrden ili se moze utvrditi (€.9 st.1 tac.1 Zakona), ukoliko ne postoiji saglasnost lica ciji
se podaci obraduju, odnosno isti se ne mogu obradivati u vecem obimu nego Sto je
potrebno da bi se postigla vrha obrade niti na nacin koji nije u skladu sa njihovom
namjenom (€l.2 st.2 Zakona). S toga, ukazuje, da je prilikom javnog objavljivanja licnih
podataka neophodno iste anonimizirati.

Protiv navedenog Zapisnika o izvrSenom nadzoru, podnijet je Prigovor, br. 05-19-16919-
13/23 od 12.02.2024. godine se, u kojem se u bitnom, navedi:sljedece: da se dokumenta
sa licnim podacima koja se nalaze u personalnom dosijeu KC kao i platne liste zapoS!_enog
iz 2017,2019 i 2020, nalaze u posjedu kako drzavnih organa tako i fizi¢kih lica,-a da.nije
bilo zahtjeva za slobodan pristup informacijama; da je na zahtjev direktorice KC Crne
Gore dokumentacija iz pravne sluzbe prosledena XX, vozadu direktorice; da je dokaz i
objava XX da je on Alternativi Crne Gore, XX dostavio dokumenta sa d|pIomama i platnlm
listama koje je isti objavio na drustvenoj mreZi; da je XX na drustvenoj mreZi Facebook
napisao komentar ispod objave XX ,.Ja znam osobu upoznao sam i Vas'i'sid o tomeXV/
ste upoznal tuZilastvo 3 diplome je kupio..."  da je direktorica KCCG omoguéila da se
ude u zdravstveni karton iz koga je dostavila izvjestaj ljekara specijaliste u ,heliant®
programu advokatu XX; da sumnja da je za sve odgovorna direktorica KC dr XX.

Nakon razmatranja spisa predmeta, navoda iz Zapisnika o izvrSenom nadzoru i navoda-iz
Prigovora, Savjet Agencije je odlucio kao u dispozitivu ovog RjeSenja iz stedeéih-.razIoga:

Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,,Sl. List CG", br. 79/08, 70/09 44/ 12§ 22/ 17) ZZLP
u ¢lanu 2 stavovi 1 i 2 propisuje da se liCni podaci moraju obradivati na posten i zakonit
nacin i da se ne mogu obradivati u ve¢em obimu nego $to je potrebno da b| se postlgla
svrha obrade, niti na nacin koji nije u skladu sa njihovom hamjenom. -

Clanom 4 propisano je da se zadtita li¢nih podataka obezbjeduje svakom licu bez obzira
na dravljanstvo, prebivaliSte, rasu, boju koze, pol, jezik, vjeru, polititko i drugo
uvjerenje, nacionalnost, socijalno porijeklo, imovno stanje, obrazovan]e drustvem
polozaj ili drugo licno svojstvo.
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Podaci o zdravstvenom stanju, saglasno ¢lanu 9 stav 1 tacka 7, predstavijaju :posebnu
kategoriju linih podataka tzv.osjetljivih podataka koji se posebno oznacavaju- i Stite,
shodno Pravilniku o nacinu oznafavanja i zastite posebne kategorije liénih podataka
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 011/11 od 18.02.2011) i obraduju pod uslovima propisanim
¢lanom 13 ZZPL-a.

Agencija je kao organ koji vodi upravni postupak, preko ovlas¢enog. lica —kontrolora
izvrsila nadzor kod rukovaoca zbirkom li¢nih podataka KC Crne Gore o ¢emu je sacinjen
Zapisnik. Postupkom nadzora je utvrdeno da rukovalac zbirke podataka Klinicki centar
Crne Gore posjeduje Interna pravila obrade i zastite licnih podataka rukovaoca zbirke,
koja omogucavaju prethodnu analizu adekvatnosti mjera u cilju obezbjedivanja
bezbjednosi obrade, $to je u skladu sa ¢lanom 26 stav 2 tactka 10 Zakona o zastiti
podataka o liCnosti; da je subjekt nadzora licne podatke XX iz personalnog dosijea
dostavio imenovanom na njegov zahtjev o ¢emu postoji Potvrda br.03/01-16248 od
21.06.2022.godine, izdata od JZU Klinickog centra Crne Gore, kojom se potvrduje da je
imenovani preuzeo, izmedu ostalog uvjerenje o stetenom visokom - obrazovanju,
uvjerenje o ste€enom srednjem obrazovanju, diplomu, rje$enje o priznanju.inostrane
diplome itd..

Imajuci u vidu da je u postupku nadzora izvrSen uvid u Zahtjev za dostavu podataka za
lice XX, upucen od strane Uprave policije - CB Podgorica Odjeljenja bezbjednosti
kriminalisticke policije, br.14/3-215/22-9541/1 od 06.05.2022.god. "a po * Zahtjevu
drzavnog tufioca u Osnovnom drzavnom tuZila$tvu u Podgorici od 22.04.2022. godine,
upucen KCCG, radi dostavljanja diplome o zavrienom Skolovanju, pa ne stoje 'névodi
podnosioca Prigovora da je subjekt nadzora samoinicijativno dostavio
podatke. B

Od strane kontolora Agencije u postupku nadzora utvrdeno je da se spérni, li¢ni :podaci
nalaze u posjedu viSe ustanova, tako da se nadzorom nisu mogle utvrditi nepravilnosti na
strani subjekta nadzora, Sto potvdjuje i sam podnosilac inicijative, odnosno Prigovora
jer u istom navodi da se podaci ,, nalaze u posjedu kako drzavnih organa, tako
i fizickih lica, a nije bilo zahtjeva za slobodan pristup informacijama“.

Agencija za zaétitu li¢nih podataka i slobodan pristup informacijama nema zakonsku
mogucnost da reaguje u vezi sa zloupotrebom licnih podataka na Facebook-u jér ova
kompanija djeluje globalno i ne spada u korpus rukovaoca zbirki licnih podataka nad
kojima ovaj organ vrsi nadzor, u smislu ¢lana 5 Zakona o zastiti podataka o li€nosti, te
se u tom dijelu odbacuju navodi Prigovora. S
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Podnosilac Prigovora u istom ukazuje i na situacije koje predstavljaju radno- pravni odnos,
koji se ti¢e poslodavca i zaposlenog, a za koje ova Agencija nije ovlascena da postupa
vec se rjeSavaju pred nadleznim organima. :

Razmatrajuci navode podnosioca Prigovora, u dijelu koji se odnosi na pristup i izuzimanje
podataka iz medicinskog informacionog sistema “Heliant” softver sistema KC Crne Gore i
dostavljanje istih od strane punomoénika KC Crne Gore na pripremnom rodigtu odrzanom
dana 07.02.2024.godine. :

Savjet Agencije je izvrSio uvid u Zapisnik o pripremonom rociStu, Zapisnik o nadzoru i
druge spise predmete, i ocijenio da se na osnovu istih zakljuCuje da je punoménik KC
Crne Gore na roCistu dostavio izvjestaj iz ,heliant” sistema radi utvrdivanja vremena
pregleda tuZioca, jer se na osnovu izvjestaja koji je dostavio na rocistu tuZzilac, odnosno
podnosilac ovog prigovora nije moglo utvrditi tacno vrijeme pregleda. '

Uvidom u izvod iz ,heliant,, sistema utvrdeno je da isti sadrzi sIJedece podatke broj
protokola, ime i prezime ljekara specijaliste, vrijeme poCetka pregleda, vrijeme zavrietka
pregleda, Sifru dijagnoze, odnosno dijagnozu, propisanu terapiju, navode pacijenta u
razgovoru sa ljekarom, kao i savjet i preporuku ljekara specijaliste.

Zakonom o pravima pacijehata "u &anu 27 propisano je da pacijenf ima prévo na
privatnost i povjerljivost te da fi¢ni podaci koje je pacijent saopstio' nadleznom
zdravstevom radniku, predstavlja]u profe5|onalnu tajnu.

Kontrolor u postupku nadzora nije utvrdio ¢injenice ko je, kada, po kom osnovu po cuem
ovlascéenju i na koji nacin izuzeo podatke iz medicinskog informacionog sistema heliant,,
KC Crne Gore i iste dostavio punomocéniku KC kao ni na kO]l nacin se podac1 sadrzani u
ovom sistemu obraduju i Stite, tj da li su primjenjene mjere iz ¢lana 24 ZZPL- a, a koje
se odnose na primjenu kadrovskih, tehni¢kih i organizacionih mjera zastite li¢nih podataka
od neovlad¢enog pristupa. Savjet smatra da je provjera navedenih okolnosti od znadaja
da bi se utvrdilo na koji nacin je izvrSeno izuzimanje liénih podataka iz ,Heliant®
medicinskog informacionog sistema, a pogotovu imajuéi u vidu &injenicu da se radi o
odnosu poslodavac zaposleni, koji se rjeSava pred nadleZnim sudom,te da okolnost da je
poslodavac rukovalac zbirkom li¢nih podataka koja sadrZi podatke o zdravstvenom stanju
zaposlenog, odnosno pacijenta, ne smije biti osnov za vrSenje uvida u lste R

S tim u vezi, Savjet je nalozio da se u naprijed navedenom dijelu izvrgi dopunskl nadzor

Na osnovu izlozenog, Savjet Agencue nalazi da je Prigovor . d1eI|m|cno .oshoevan, te je
odlué¢eno kao u dispozitivu rjeSenja. :




Pravna pouka: Protiv ovog RjeSenja moZe se pokrenuti Upravni spor u roku od 20 dana
od dana prijema. '

SAVIET AGENCIJE

Predsjednik, mr Zeljko Rutovié

Dostavljeno:

- Podnosiocu prigovora
- Odsjeku za nadzor

- QOdsjeku za predmete i prigovore




